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Operador de sistemas de monitoreo

Operador de sistemas de monitoreo es el tercer libro de una serie, iniciada con Técnico en alarmas
por monitoreo y Asesor en sistemas de seguridad, en los que se plasman conocimientos técnicos y
comerciales. En Operador..., se cierra la serie con los contenidos especificos de las tres especialidades: los
asesores, los técnicos y los operadores.

Este libro es un acto de rebeldia

- Contra los que pretenden mantener el
oscurantismo.

- Contra quienes prefieren mantener su
quintita o su negocio de seguridad usu-
fructuando el temor de sus clientes.

- Contra quienes restringen el conoci-
miento argumentando “razones de
seguridad’] porque siempre suena
bien aunque sea una simple excusa
cuando no se sabe que responder. El
remate “no le puedo decir por razo-
nes de seguridad” es la respuesta de
los ignorantes.

- Porque la mejor forma de combatir la
inseguridad es mediante el conoci-
miento.

- Divulgar los secretos de este negocio
para“abrir el juego”y para que ese jue-
gonologanen quienes mas tienen que
ocultar sino quienes sirvan para algo
mas que enriquecerse a si Mismos.

- Para que la frase “la informacién es
poder” no quede en manos de unos
pocos sino de muchos.

- Para que el acceso a la informacion sea
un derecho paratodosy el poder tam-
bién, entendiendo poder como verbo
Y No como sustantivo.

Objetivos encadenados

El primer objetivo de este libro es con-
tribuir alaformacién de operadores, para
que funcionen dentro de una estructu-
ra empresaria alineada con sus propios
objetivos.

Con la capacitacion de los operado-
res se pretende lograr que la empresa
obtenga:

1- Seguridad para los abonados.

2-Calidad de servicio aceptable (percep-
cion de los clientes)

3- Rentabilidad para el negocio.

Estos tres puntos estan ponderados y
valorizados conceptualmente en el or-
den enumerado y no en otro.

Logrando el primero se cumple con
una funcién social empresaria, contribu-
yendo a combatir el flagelo de la inse-
guridad y ayudando a las instituciones
del Estado haciendo las denuncias sobre
los delitos practicamente en el momen-
to que se producen.

Contribuyendo con el principal res-
ponsable de brindar seguridad a la po-

blacion, el Estado, en aquellos aspectos
particulares que por su complejidad no
puede alcanzar a cubrir ni controlar.

La calidad se logra con muiltiples fac-
toresy siendo tan importante el compo-
nente tecnoldgico se llega a la conclu-
sidén de que la capacitacion de todos los
actores (asesores, técnicos y operadores)
es imprescindible para lograr cumplir
con el primer objetivo y, a su vez, operar
sistemas que permitan identificar y re-
ducir las falsas alarmas y al mismo tiem-
po poder detectar, para su inmediato
aviso a la autoridad, hechos reales.

Es importante que la calidad -bien en-
tendida- percibida por el abonado se
base en la transparencia del servicio que
honestamente contrata, que tenga acce-
so atoda lainformacién,que valore cada
servicio como Unico -hecho a su medi-
da- y que la satisfaccion del cliente se
refleje en recomendaciones para lograr
nuevos abonados.

La rentabilidad es la consecuencia 16-
gica de hacer las cosas bien. Lograr la
satisfacciéon plena del abonados para fi-
delizarlos permite, ademas:

+ Asegurar buenos ingresos futuros para

la organizacién y para todas las perso-
nas que la integren.
El reconocimiento por el buen servi-
cio que satisface a quien tiene la voca-
Cioén para hacerlo es muchas veces un
pago invaluable.
La baja tasa de falsas alarmas logra
evitar gastos inutiles en personal, ya
que no habra que hacer trabajos in-
necesarios.Ademas, se reducen costos
en materiales, herramientas, viaticos,
traslados, etc.
Es posible presupuestar valores supe-
riores alos de mercado por tratarse de
servicios profesionales escasos y muy
valorados.
Potenciar el posicionamiento de la
empresa prestadora diferencidandose
por calidad y no por precio, resaltan sus
ventajas competitivas.
La aplicacién de normas y los princi-
pios de mejora continua generan un
ambiente de capacitaciéon permanen-
te, que contribuye al desarrollo profe-
sional y econdmico logrando un clima
organizacional agradable que minimi-
za la rotacién del personal.

La organizacion (la empresa)

Para que exista una organizacién debe
haber ademas de un plan, gente con di-
versas habilidades que compartan y lo-
gren alcanzar los objetivos comunes de
dicho plan.

El Plan tendrd componentes econémi-
cos financieros, tecnolégicos y de recur-
sos humanos, punto donde existen las
mayores dificultades para lograr el éxito
de una empresa de monitoreo.

La capacitacién es un componente
imprescindible para lograr el éxito en el
mediano y largo plazo.

Si se tiene un plan de capacitacion
permanente no solo se obtendran bue-
nos trabajos sino que ademas ayuda a
retener a la gente mas valiosa de cual-
quier organizacion.

El por qué de este libro

Cuando en enero de este afno crucé
hacia Chile descubri que esta terminan-
temente prohibido pasar con libros sal-
vo los de“estricto uso personal’Delan-
te mio en la aduana, un sefor chileno,
ingresaba con 23 libros, pero se lo pro-
hibieron salvo abonara una multa cer-
cana a los 600 dolares.

Descubri que esa legislacion existe
desde hace mas de treinta afos, mo-
mentos en que las libertades de expre-
sidn no eran demasiadas. Al gobierno
de Pinochet, en la década mas oscura
de la historia, se le ocurrié impedir que
los libros crucen la cordillera, no sea
cosa que se filtren ideas revolucionaria
o, peor, relacionadas al comunismo,
mala palabra para muchos auin hoy en
dia (aunque pasada de moda).

Los tiempos cambiaron y prueba es
que,seguramente, el contenido de esos
mismos libros se encuentra no sélo cru-
zando la frontera con Chile sino a dis-
posicion de cualquiera en Internet, sin
que ninguna legislacion los restrinja.

He aqui un ejemplo de como, a pe-
sar de las leyes que imponen las “abo-
gadocracias;no se puede contra el sen-
tido comun.Afortunadamente, Internet
excede al control de los gobiernos aun-
que la apetencia y pretension por te-
ner el control siempre exista.

Modesto Miguez



Operador en Sistemas de Monitoreo

Este libro fue escrito con los objetives de lograr:
* SEGURIDAD para los abonados.

-~ T
O PER ADOIr? ; * CALIDAD para el servicio.
- . - * RENTABILIDAD para las empresas de monitoreo, todos los colaboradores y especialmente para los
en Sislemad de Monitores nperadnl:es.
o ey Para lograr estos objetives, creemos que la capacitacitn y farmacion son imprescindibles,
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Maodasio Miguax

Asesor en
Sistemas de Seguridad

Escrito de modo diddctico v dgil, es un
manual de capacitacion para la tarea de
Asesor en Sistemas de Seguridad.

Para cumplir con su objetivo, el autor
incluye conceptos fundamentales que
hacen a la profesionalizacion de un ase-
sor, como |3 creatividad, |3 comunicacian,
el marketing, la entrevista, la nego-
ciacion, el proceso de venta propiamente
dicho, sus metodologias v tipos, entre
obros temas.

En conclusian, un libro rico en experien-
cias y ejemplos concretos, fundamental
para aquellos que desean incursionar o ya
se desempedien en la profesion de Asesor
en Sistemas de Sequridad.

Capacitacion
a la medida de cada
empresa de monitoreo.

Cursos con sistema e-learning compuestos por un conjunto de
mbdulos para cubrir tres especialidades:

* Asesores: Son las personas que venden y establecen contactos
co-merciales, realizan visitas perifdicas a los abonados con el
objetivo de mejorar el servicio ajustindolo a las necesidades
particular de ca-da abonado.

- Mddulos: Atencidn telafdnica - Atencidn ol cliente - TMK 1, 2, 3 - Alarmas por
manitareo bdsico A, 0 - Data-entry - Asesoramiento - Ortografio y Redaccidn,

* Técnicos: Son quienes instalan y realizan services, hacen mante-
nimiento correctivo y/o preventivo.

- Mddulos: Atencidn al Cliente - Alarmas por monitoreo bdsico (T) - Alarmas por
manitoreo Intermedio - Algrmas por monitoreo Avanzado - Data-entry - IP
bidsica - Paneles Paradax Spectra / Esprit - Panelos DSC - Pareles PPA / Manitus
- Comuricadores GPRS.

NO ESTA 50L0

No se trota solo de cursos virtuoles: son complementados con el soporte de mds de cien
instructores en linea ¥ entrenamiento personalizado para garantizar un completo aprendizaje.

Para mas informacién comuniquese al +54 11 4630 8

o por mail a capacitacion@monitorec.com.ar

En este libro descubrird por que cada falsa alarma se transforma en una
verdadera oportunidad.

Descubra como serd el operadar de menitoreo en el futuro.
Amplie sus conocimientos més alld de lo imprescindible, para el trabajo diario.

Descubra
con la lectura de este libro los
secretos en la operacién del monitoreo

Alarmas por Monitoreo

Esta obra surge en un contexto donde
“gl desarrolio de {a sequridad privada ha
implicado cada vez mas la participacion
de personal con conocimientos técmicos
en sistemas de sequridad *

En este libro se tratan todas las cues-
tiones técnicas para la instalacion de
alarmas complementadas con el mo-
nitorep. Parte de una serie de cuatro
ediciones sobre el tema, se caracteriza
par la precision conceptual y el lenguaje
accesible,

Un libro que aporta copocimientos ade- tr. P
cuados para lograr que el servicio de se- T dataate wigses i~
guridad alcance niveles acordes a las

exigencias reales del mercado,

Entrenomiento y mmmientu en cada paoso.

Central de Monitoreo® no solo entrena a los asociados
sino también a sus colaboradores, vendedores, técnicos
Vv operadores.

* Dperadores: Realizan la atencion telefonica, operan en forma
remata los eventos de sus abonados.

- Mddulos: Atencidn telefdnicn - Atencidn af cliente - Alarmas por monitoreo
besico A, 0 - Interfoz-Operaciones - Data-Entry - Corte de Luz - Baterfa baja -
Fallo de test - Control de Horaro - Robo - Apertura después de ung alorma -
Asalto y Pdnico - Incendio - Emergencia médica - Seguimiento - Ortografio y
Redaccidn.

En estas tres especialidades se dividen los conocimientos espe-
cificos y necesarios para realizar todas las tareas inherentes a una
empresa de monitorea,

En estos cursos se volcaron, mediante el uso de esta herramienta
dinamica e interactiva, las experiencias acumuladas de personas
con mas de 25 anos de experiencia en el rubro.
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