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NORMATIVAS PARA EL SECTOR
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La vida de nuestra Cdmara, desde su naci-
miento hasta la actualidad, se ve represen-
tada por la construccién de un sdlido
camino cubierto por pequefios y grandes
logros en materia de creacifn de Normas y
protocolos, destinados a suplir los vacios
de la creciente actividad que en los albores
del nuevo milenio, y adn antes, se manifes-
taba avasallando cualguier prondstico pre-
vio que pudiera existir.

Asi surge la necesidad plasmar en normas
concretas estas aspiraciones,

5i bien durante |a década del go ya existian
normas IRAM referidas a cuestiones muy ge-
nerales, relacionadas con cédigos de prac-
tica, sistemas de trasmision y detectores
infrarrojos pasivos, es a partir de fines de
esa década cuando CEMARA se impone
como un verdadero motor generando una in-
teresante biblioteca con la que el sector
puede ya contar y que en breve se vera am-
pliada con dos normas mas.

Los empresarios que conforman CEMARA
supieron, desde un principio, canalizar las
necesidades de los sectores demandantes
de soluciones tecnoldgicas ante el creci-
miento incipiente pero firme de la inseguri-
dad, integrando soluciones, interactuando
con proveedores, importadores y fabrican-
tes y, fundamentalmente, intentando coor-
dinar el accionar con las autoridades
mediante acercamientos, intercambio de
criterio y finalmente, plasmando un em-
brionario protocolo de procedimientos al

bajo el techo de CEMARA.

que oportunamente haré referencia.

Estos empresarios, entre los que se destacd
el Ing. Ricardo Katz (ex Presidente de CE-
MARA vy actual integrante de CD) fueron y
son hoy los verdaderos idoneos y profesio-
nales referentes de la seguridad electranica
en general y del monitoreo de alarmas en
particular, quienes junto a representantes
de Policia Federal Argentina, Ministerio del
Interior, Policia Bonaerense, AASPR| v em-
presas particulares, y bajo la coordinacidn y
en el marco del IRAM, abrieron esta nueva
era de la estandarizacign, conformando lo
que se denomina “Subcomité de Alarmas”,

Las normas

El primer producto fue la Norma IRAM 4174
denominada SISTEMAS DE ALARMA-CENTROS
DE CONTROL A DISTANCIA-REQUISITOS MINI-
MOS vy cuya aplicacion dio lugar a la exitosa
experiencia de CEMARA homologando desde
2005 las Estaciones de Monitoreo pertene-
cientes a empresas que perciben la necesidad
de cumplimentar una exigencia que les per-
mita diferenciarse de la competencia ilegal,
transparentando su accionar y elevando la ca-
lidad de todos sus servicios.

Con posterioridad, se instd y acordd la con-
feccion de una norma que resultara un cidigo
de practicas para la planificacion y la instala-
cidn, confecciondndose la Norma IRAM 4175,
SISTEMA DE ALARMA DE INTRUSION EN IN-
MUEBLES. Esta norma estd en vigencia desde
2000 y resulta ser un verdadero curso para
instaladores de alarmas.



Finalizado el trabajo que dio como resul-
tado la norma IRAM 4175, el Subcomité se
abocd al estudio del Esquema de la Norma
IRAM 4176, denominada GRADOS DE SE-
GURIDAD-CLASES AMBIENTALES. Este es-
quema afin no es narma, ya que se
encuentra en etapa de discusion pablicay
su finalizacién permitird que contemos
con un importante documento que se
basa en la naturaleza del local a resguar-
dar, el valor de su contenido, el grado de
riesgo de intrusidn (perfil caracteristico y
previsto del intruso) y otros factores que
puedan afectar la seleccidn del grado de
seguridad indicado. Asimismo contempla
aspectos ambientales y la perturbacian
que las caracteristicas del lugar pueden
generar sobre el sistema.

Todos quienes nos dedicamos al monito-
reo de alarmas sabemos acerca del grave
flagelo que significan las falsas alarmas o
alarmas no deseadas y su incidencia en
refacidn con el despacho de mdviles poli-
ciales. El denominado PROTOCOLO 911,
acordado con el Ministerio de Seguridad
de la Provincia de Buenos Aires, fue un
paso impartante en tal sentido. Pero el
compromiso asumido por CEMARA ante
las autoridades mencionadas y la comuni-
dad, de trabajar en pos de erradicar la in-
cidencia de falsos despachos a la
autoridad policial, generd la necesidad de
propiciar ante el Subcomité de Alarmas
una solucidn normativa que dio lugara un
esquema que se encuentra en pleno estu-
dio denominado ESQUEMA NORMA IRAM

auloregulacor

§177-INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE
SISTEMAS DE ALARMA DISERADOS PARA
GENERAR CONDICIONES DE CONFIRMA-
CION DE ALARMA,

Como puede verse, la labor e iniciativas de
CEMARA en el aspecto Normativo ha sido,
es y continuara siendo sumamente pro-
diga. La tarea comenzada hace mas de 12
afios parece no tener fin. Son simple-
mente metas a las que vamos arribando
con la finalizaci6n de cada trabajo pero
que se renuevan con las nuevas necesida-
des o con las actualizaciones que comien-
zan a ser imperiosas sobre [as normas
existentes,

En préximas entregas profundizaremos
los aspectos de cada uno de los documen-
tos aqui presentados.

-~

Norma IRAM 4174

La norma IRAM 4174 refiere acerca de
los requisitos para las prestadoras del
servicio de monitoreo de alarmas. Entre
sus consideraciones, refiere a las condi-
ciones para el Local de Supervisidn, los
aperadores, el equipamiento, los distin-
tos sistemas de transmision y condicio-
nes de cardcter general.

En este breve repaso, recordamos los re-
quisitos referentes al Local de Supervi-
sidn y su equipamiento:

- Se requiere recinto especifico dedicado
exclusivamente a la Supenvisidn, Control,
yAdministracidn de las sefales de alarma
provisto de instalaciones para los Opera-
dores en ocuerdo con las Leyes de Higiene
¥ Sequridad en el Trabajo.

- No deberd ser este un lugar de paso a
sectores asignados a otras actividades.

- Deberd contar como minimo con 2 (dos)
puertas antes de ingresar desde el exfe-
rior al mismo.

- Las aberturas hacia el exterior, s las hu-
hiere, deberdn contar con algdn tipo de
proteccidn contra vandalismo,

- Se deberd evita la observacidn directo de
dicho recinto desde el exterior.

- Contar con los reglamentos técnicos
que correspondan.

- Respecto a Proteccidn contra Incendio
se deberd cumplir con las Normas IRAM
requeridas en ésta.

- Deberd contar con Sistema de llumina-
cidn de Emergencia,

- Deberd contar con un Sistema de Protec-
cidn Fisica yb Electrdnica yb Mecdnica a
los efectos de evitar o demorar una posi-
bie intrusidgn of local,

* Equipamiento:

- Debe tener la redundancia necesaria
que asegure la continuidad de la presta-
cidin del servicio,

- Debe poder verificarse el funciona-
miento correcto y adecuado del equipa-
miento destinade a la supervisidn,
control v administracidn de las sefiales
de alarma.




