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Selnet

esde su aparicion en el
mercado, en 2008, Selnet
se ocupd de mantener las re-
presentaciones de marcas na-
cionales e internacionales que
de Draft, y con el proyecto de
ampliar sus lineas de productos,
sumaron nuevas representa-
ciones, como la linea de video
IP de Vivotek y el fabricante, re-
cienternente designé al mayo-
rista como el Primer Centro Of-
cial de Reparacian,

Desde sunombramiento, enel
ano 2006, como unico distri-
buidor oficial v desarrollador
exclusivo de la marca Vivotek,
Selnet continla generando va-
lor agregado y posicionandose
como lider en el mercado de
camaras IR

La empresa, asimismo, informa
al mercado que posee el primer
centro de reparacion oficial Vi-
votek, y ofrece a sus clientes
senvicio tecnico y asesoramiento
técnico de pre-venta, para lo
cual cuenta con personal espe-
clalizado, que colabora con sus
canales de distribucién en el di-
seno de sus proyectos. Asimis-
mo, a traviés de su departamen-
to de ingenieria y centro de re-
paracion de post-venta, ofrece
una rapida y eficiente solucién
para sus canales,

Selnet y sus 25 afios de expe-
riencia en el mercado ofrecen
a sus clientes atencion perso-
nalizada, calidad y stock per-
manente, financiacion, capaci-
taciones contintias.

La compaiila se encuentra en-
focada integramente en la Se-
guridad Electronica, pero el mer-
cado y las necesidades de sus
clientes lo llevaron a incorporar
nuevos productos, adosandolos
a sus portfolios y pudiendo ofre-
cer soluciones integrales a las
necesidades actuales, Hoy, Sel-
net es uno de los principales
proveedores de seguridad elec-
tronica e importador directo de

a sus clientes un servicio y asesoramiento de excelencia en los productos de la marca.

primera linea.
“Muestra vision en el mercado
fue cambiando. Salimos a bus-
car marcas para desarrollar y
ser un referente para nuestros
negocios como clientes finales
proporcionandoles la confianza,
calidad y responsabilidad que
ellos se merecen, Encontramos
a Vivotek, marca de la cual in-
corparamos toda su linea de
productos hasta transformarla,
en la actualidad, en una refe-
rente en el mercado de las ca-
maras IF", aseguran desde la
empresa,

Principales marcas

Con una estructura interna y
procesos administrativos me-
jorados, Selnet mantiene las re-
presentaciones de marcas na-
cionales e internacionales como
Samsung, linea de CCTV; Vivo-
tek, empresa lider en la fabri-
cacidn de camaras IP; Nuug,
software para grabacion de ca-
maras P Pelco, linea profesional
de CCTV, Computar, lentes para
CCTV: Secom, grabadoras digi-
tales; Hsintek, linea de camaras
y monitores bajo marca Ranger;
Id Teck, sisternas de control de
acceso; Bentel Security para sus
lineas de Incendio @ Intrusion;
System Sensor, linea de perifé-
ricos paraincendio; Aliara, cables
microfénicos; Senao, enlaces
inalambricos v Planet, linea de
Metworking.

Soporte técnico

En el drea de posventa, Selnet
cuenta con un staff de ingenie-
ros y técnicos al servicio de sus
clientes, con una vasta expe-
riencia en las distintas lineas de
productos: intrusion, incendio,
control de accesos, video, sis-
temas IP y conectividad. Tam-
bién ofrece un programa de en-
trenamientos, a través del cual
el cliente puede capacitarse en
funcion de sus necesidades y
les brinda todo el soporte ne-
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Selnet fue designada por Vivotek como Primer Centro de Reparacion Oficial de sus

productos, condicion que la ubica en una posicion de privilegio para ofrecer
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cesario para la configuracion
de equipos.

Una caracteristica diferencial de
la empresa es ofrecer un exclu-
sivo servicio de puesta en mar-
cha "in situ” de los sistemas, lo
cual les permite contar con per-
sonal en la obra,

Atencion al cliente

El cambio y ampliacion de ins-
talaciones significd para Selnet
un saltode calidad enlaatencion
a sus clientes, ya gue pueden
ofrecer una mejor atencin, ma-
yores comodidades y mejores
tiempos de entrega de produc-
tos. Para ello, cuenta con un de-
partamento de marketing que
seencagade informar a los dien-
tes acerca de las distintas pro-
maociones y productos recien-
temente incorporados a los ya
tradicionales. A través de ese de-
partamento se evalia también
a cada cliente para poder ayu-
darlo a generar demanda con
distintas acciones puntuales.
“Muestro ohjetivo es ser un re-
ferente como proveedores e in-
genieria de seguridad electrd-
nica y ver a nuestros clientes
como nuestros socios de ne-
gocios, proporcionandoles la
confianza, calidad v responsa-
bilidad que ellos merecen’, ex-
plicd Adrian lervasi, Gerente Co-
mercial de Selnets



