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Nota de TapanT

on la irrupción de los servicios 
IoT (Internet of Things o Inter-

net de las cosas) en la industria de la 
seguridad electrónica, los principa-
les fabricantes de cámaras y paneles 
adaptan sus productos a esta nueva 
realidad y Bykom ingresa a su sexta 
etapa evolutiva, integrando estas 
tecnologías y desarrollando nuevas 
herramientas. Entre ellas:
• Galería multimedia amigable, tanto 

para el usuario como para el opera-
dor de monitoreo.

• Tratamiento automatizado de con-
tenido multimedia en el mismo en-
torno de trabajo, de manera trans-
parente.

• Visualización conjunta de las imá-
genes recibidas con el evento que 
originó las mismas, para lograr un 
tratamiento más eficiente de las 
mismas.

• Reproductor automático de videos 
GIF para visualización previa
Aprovechando el contexto tecno-

lógico y las posibilidades que éste 
ofrece, haremos un resumen de la gé-
nesis evolutiva de nuestra empresa, 
que comprende seis grandes etapas:

NACIMIENTO DE BYKOM
OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO
Con el fin de atender la demanda 

de un mercado muy concreto como 
el de monitoreo de alarmas, el cual 
requería soluciones especializadas 
para gestionar de forma adecuada, 
eficaz y global sus negocios, los IT 
de la empresa realizaron una ex-
haustiva investigación en el área de 
seguridad, analizando los softwares, 
tecnologías y herramientas de base 
de datos existentes en el mercado, lo 
cual integrado al trabajo de investi-

C

gación y desarrollo realizado por el 
área comercial, dieron como resul-
tado el nacimiento de una solución 
operativa para la gestión de alarmas 
y una administrativa, para la gestión 
de la empresa de monitoreo, lo cual 
fue la primera etapa de la empresa.

Entre las ventajas competitivas que 
ofrecían estas plataformas, se en-
contraban dos pilares estratégicos, 
el primero de ellos consistente en un 
servicio de soporte técnico de cali-
dad y el servicio de pos venta, des-
tacado en más de una oportunidad 
por nuestros clientes, que entendi-
mos era aún mas importante que el 
software en sí mismo. El segundo 
pilar: una empresa de desarrollo de 
software para seguridad electrónica 

Bykom video verificación IoT 
Multimedia
Sexta etapa evolutiva

Siempre pensando en el cliente, Bykom inicia una nueva etapa, en la que incluye herramientas para 
la video verificación sumando los mejores elementos de las principales marcas de video vigilancia, 
como Ajax, Dahua, Hikvision y Risco. 

que contaba con un sistema admi-
nistrativo diseñado para tal fin, es 
decir, pensado y concebido concre-
tamente desde una central de moni-
toreo de alarmas.

INTEGRACIÓN MULTIMARCA
En la segunda etapa, Bykom se ins-

tala fuertemente en el mercado, el 
negocio del monitoreo empieza a 
evolucionar, los clientes requieren 
de nuevas tecnologías en hardware 
y surge la necesidad de integrar los 
principales equipos GPRS y las cáma-
ras ya existentes en el mercado. 

La mayor ventaja competitiva es 
que desde la empresa realizamos 
alianzas estratégicas con los princi-
pales fabricantes de equipos y cáma-

www.bykom.com.ar
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ras, tanto del mercado local como re-
gional, para integrar sus tecnologías 
y equipos.

NUEVO NEGOCIO. AVL Y 
CONTROL DE FLOTAS
Las centrales de monitoreo empie-

zan a demandar nuevas unidades de 
negocios para incrementar su renta-
bilidad. Paralelamente se populariza 
el negocio del seguimiento y rastreo 
vehicular, lo cual da pie a la tercera 
etapa evolutiva de Bykom.

Basándonos en las exigencias de 
empresas de diferentes industrias y 
apoyándonos en un modelo comer-
cial innovador, adaptable a la reali-
dad del segmento de mercado al cual 
atendemos; desarrollamos el Bykom 
AVL/ GPS, con un entorno de trabajo 
moderno e intuitivo y que da origen 
a una esta poderosa herramienta, que 
abarca desde el seguimiento vehícu-
los, pasa por la gestión de personas a 
través de smartphones y culmina en 
el control de flotas.

Explotar todas las aristas de la se-
guridad electrónica, incluyendo 
alarmas, cámaras, smartphones y 
dispositivos GPS desde un único en-
torno funcional y optimizando costos 
de estructura tales como servidores, 
personal, instalaciones, etc., fueron 
prioridades para nuestra empresa. 
Así, los clientes de Bykom comenza-
ron a generar nuevos negocios con 
base en AVL (Automatic Vehicle Lo-
cation o Localización Automática de 
Vehículos, en nuestro idioma)

EMPODERAMIENTO 
DEL USUARIO FINAL
Con la irrupción de las aplicaciones 

en la vida diaria llega la cuarta evolu-
ción de nuestra empresa, ofreciendo 
la posibilidad de utilizar esta herra-
mienta para resolver situaciones 
diversas que antes solo podían ser 
atendidas por medios tradicionales. 
Ya sea para movilizarse, viajar, realizar 
trámites, gestiones, recreación o co-
municación, las app’s están presentes 
en todos los ámbitos de la vida, y la 
seguridad no es ajena a ese fenóme-
no. Partiendo de esa premisa es que 
desarrollamos aplicaciones para dos 
segmentos bien diferenciados: para 
el usuario/cliente final y para técnicos 
y acudas (cliente interno). 

Para el cliente se desarrollaron las 

App’s “Hogar seguro” y “Flota segu-
ra” mientras que pensando en quien 
ofrece servicios, presentamos la app 
“Servicios técnicos” y “Despacho mó-
vil acuda”, lo cual ingresó también a 
la industria la posibilidad de ofrecer 
servicios IoT, capitalizando esta tec-
nología para generar servicios de 
valor agregado hacia el cliente final.

CONTROL TOTAL CON 
EL MÓDULO PARA GESTIÓN
ADMINISTRATIVO-COMERCIAL
Las centrales de monitoreo se tor-

nan organizaciones cada vez más 
complejas. Esto hace que el con-
texto general y particular de nues-
tro sector requiere cada vez mayor 
nivel organizativo. Y en esta etapa, 
en la que la industria requiere cada 
vez más soluciones integrales de 
gestión técnica, administrativa y 
comercial, comenzamos una nueva 
etapa, demostrando una vez más el 
poder evolutivo de nuestra empresa 
a través del desarrollo específico de 
un sistema perfectamente diseñado 
para suplir las necesidades de ges-
tión administrativa y comercial de las 
empresas de Servicios de Seguridad 
Electrónica y Física, diferenciándo-
nos de competidores que adaptan 
las características de la industria del 
retail a las particularidades de nues-
tra industria.

Con la implementación de Bykom 
ERP conjuntamente con Bykom Ope-
rativo se pueden gestionar de forma 

eficiente todos los procesos de la 
empresa, evitando la duplicidad o 
solapamiento de datos en todos los 
departamentos de la organización, 
permitiendo de esta manera la fac-
turación de servicios y posibilitando 
la gestión de altas/bajas de abonos 
de monitoreo evitando así faltas de 
cobro por omisión.

Desde que comercial cotiza; pasan-
do por todos los procesos adminis-
trativos como la carga de datos del 
abonado, los procesos técnicos de 
programación de equipos e insta-
lación/testeo hasta la propia factu-
ración; la información fluye a través 
del circuito de Bykom por todos los 
departamentos

¿La ventaja? Bykom es la única em-
presa de software para seguridad 
electrónica que cuenta con un ERP 
propio.

VIDEO VERIFICACIÓN IOT
MULTIMEDIA
Queremos remarcar una caracte-

rística que ya reconocen nuestros 
clientes y amigos: está en nuestros 
genes evolucionar constantemen-
te. Y por eso a través de este nuevo 
concepto de Video verificación que 
recién iniciamos, incorporando to-
das las nuevas tecnologías de video 
e imagen de reconocidas marcas en 
todo el mundo como Ajax, Dahua, 
Hikvision y Risco.

Es la sexta etapa evolutiva, que re-
cién comienza…
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Máxima calidad en la producción y cables fabricados bajo normas y especificaciones que garantizan 
la mejor calidad son las premisas de la empresa, que crece de manera sostenida y tiene en sus planes 
seguir trabajando para ampliar su oferta de productos al profesional.

Empresas

Cablefactory S.A.
Entrevista a Emiliano Coronel

20 >

ablefactory S.A. nació como 
una alternativa nacional en la 

fabricación y venta de cables para la 
instalación de alarmas domiciliarias, 
gracias a su crecimiento y a medida 
que adquirió experiencia fue incor-
porando productos nuevos hasta 
llegar a convertirse en una de las em-
presas referentes del segmento para 
el rubro de la Seguridad Electrónica. 

Según expresó el Dr. Emiliano Co-
ronel, Presidente de Cablefactory 
S.A., la empresa se especializa en el 
mercado industrial, “dando soporte 
al sector de seguridad, sector ener-
gético e infraestructuras”. “Nuestra 
gama de productos abarca las áreas 
de Telecomunicaciones, energía, co-
municaciones,  CCTV / CATV, redes 
LAN y todo tipo de cable especial que 
nuestro cliente nos solicite según las 
necesidades de su propio proyecto”, 
amplió Coronel.

- ¿Cuál es la actualidad del mercado 
enfocado en la fabricación y venta 
de cables?

- Según nuestra experiencia, en los 
últimos años mercado de la seguri-
dad electrónica viene teniendo un 
crecimiento sostenido, con más del 
12% anual desde hace no menos de 
tres años, lo cual indica una actuali-
dad sumamente positiva y proyecta 
mayor crecimiento para los próximos 
meses, en la medida que la demanda 
continúe en ascenso.

- ¿La capacidad de fabricación al-
canza para abastecer la demanda del 
mercado local?

- Contamos con las maquinarias y el 
personal adecuado para satisfacer la 
demanda de nuestros clientes. Es por 
eso que podemos responder tanto a 
una mayor demanda de nuestro pro-
ducto como al diseño y fabricación 
de cables especiales, según el pro-
yecto de nuestros propios clientes.

- ¿Qué importancia tiene la materia 
prima en la confección del cable?

La materia prima es de vital im-
portancia para nuestros productos, 
de hecho, trabajamos con los mis-
mos proveedores desde el inicio de 

C

nuestra actividad. Esto no solo nos 
da previsibilidad en el resultado del 
producto final, sino que también 
garantiza al cliente el mismo rendi-
miento más allá de que un mismo 
tipo de cable haya sido fabricado 
meses más tarde.

- ¿Cuáles son las principales venta-
jas de los cables que fabrican?

- En Cablefactory S.A. fabricamos 
pensando en el beneficio que ob-
tendrán tanto nuestros clientes co-
mo sus propios consumidores: que 
cada vez que utilicen nuestros cables 
sepan que fueron fabricados priori-
zando siempre la calidad y a un precio 
muy competitivo. 

- ¿EL profesional requiere de capa-
citación en el rubro cables?

- En el segmento de la seguridad 
electrónica, los instaladores cono-
cen bien los cables que utilizan y en 
líneas generales no solicitan capaci-
tación o asesoramiento, si en cambio 
lo hacen cuando necesitan un cable 
especial fuera de la gama que fabri-

+54 9 11 5041-2113

danieltognoli@cablefactorysa.com.ar

www.cablefactorysa.com.ar
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camos. Nuestros clientes son empre-
sas y distribuidores de productos e 
insumos para seguridad electrónica, 
por lo que tienen muy en claro que 
precisan y quien se los provee.

- ¿Tienen planeado incorporar nue-
vos productos a su línea de fabrica-
ción?

- Actualmente estamos en proceso 
de certificar la planta bajo normas 
IRAM, con una línea nueva de pro-
ducción de cables eléctricos norma-
lizados. 

Por otra parte, acabamos de inau-

gurar una nueva línea de extrusión 
para cables de redes LAN, logrando 
duplicar la producción que teníamos.

- ¿Cómo instrumentan la logística 
de entrega de productos y la ejecu-
ción de la garantía?

- Donde más hacemos énfasis es en 
la pronta entrega de nuestros pro-
ductos, ya que son una parte sensible 
dentro de cada proyecto. Sabemos 
que muchas veces el transporte del 
dato o la energía es fundamental 
y por eso, además de garantizar la 
entrega en tiempo y forma también 

damos total garantía de cada uno de 
nuestros productos.

- ¿Qué expectativas de crecimien-
to (como empresa) tienen para este 
año?

- Estamos convencidos de que la 
empresa va a seguir creciendo gra-
cias al apoyo de nuestros clientes, 
proveedores y, fundamentalmente, 
gracias a nuestro equipo de trabajo, 
que hacen de Cablefactory S.A. una 
empresa comprometida con la ex-
celencia en todos y cada uno de los 
productos que fabrica. 
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Nacida a mediados de los ’80 como fabricante de sistemas de alarmas, Starligh fue reconvirtiéndose 
hasta llegar a la marca propia en productos para los distintos segmentos de la seguridad. Desde la 
estratégica Córdoba, proyecta su crecimiento a lo largo y ancho de nuestro país.

Empresas

Starligh, soluciones de calidad 
de Córdoba hacia todo el país
Entrevista a Pablo David Toledo, Vicepresidente de la empresa
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undada en 1984 por el Ing. Ma-
nuel Toledo, Starligh originaria-

mente Key Sistemas de Seguridad, se 
dedicó a la fabricación de centrales 
de alarmas, incendio y accesorios de 
intrusión. 

Luego de varios años de crecimien-
to, la empresa incorporó el rubro 
automatización de portones, obte-
niendo la distribución de marcas bra-
sileras e italianas, en expansión por 
nuestro mercado. En el año 2000, en 
tanto, incorporó a su oferta produc-
tos para video vigilancia y control de 
accesos, enfocando la empresa en la 
importación de productos y sistemas 
para seguridad.

Luego, la empresa adquirió la marca 
Starligh y constituye Starligh S.A, fa-
bricante y exportadora de productos 
de telefonía a distintos países de La-
tinoamérica. En el año 2006, la com-
pañía fue seleccionada como dis-
tribuidores de la marca Bosch, para 
la línea de productos de seguridad 
electrónica. Unos años después, se 
presentó la línea completa de pro-
ductos marca Starligh en CCTV, auto-
matización de portones, control de 

accesos e incendio, logrando así una 
marca integral para el sector. 

Hace 12 años, Starligh construyó su 
moderna sede de la calle Santa Rosa 
1501, en Córdoba capital y desde en-
tonces, gracias al crecimiento cons-
tante, logró desarrollar y ofrecer a sus 
clientes una completísima cartera de 
productos de sistemas de seguridad. 
“Nuestra empresa abastece a insta-
ladores de todo el país y realizamos 
envíos todos los días a cualquier 
destino”, dice el ing Toledo sobre 
la actualidad de la compañía. “La 
situación actual del país, en cuanto 
a la inseguridad, ha incrementado la 
demanda de productos por parte del 
consumidor final, que ya conoce de 
marcas y calidades de los sistemas, 
motivos que nos han dado un gran 
impulso en estos últimos años”, agre-
gó el directivo. 

- ¿La demanda de productos alcan-
za a ser abastecida por los distribui-
dores locales o aún es necesaria la 

F
presencia de los grandes distribuido-
res de la Capital Federal?

- En la actualidad el tema no radica 
en la disponibilidad de los distribui-
dores, y pese a no estar en Capital 
Federal, llegamos desde Jujuy a Tie-
rra del Fuego. Nuestros clientes nos 
eligen por la calidad de los produc-
tos, despachos en el día, servicio de 
pos venta y trayectoria de la empre-
sa. Tenemos una posición geográfica 
que es estratégica por la cantidad de 
transportes a los que tenemos acce-
so y la velocidad en las entregas a 
los distintos puntos del país, sumado 
a procesos internos direccionados a 
una metodología just in time.

- ¿Cuál es el segmento del mercado 
en el que más crecieron? ¿Ayudó en 
ese crecimiento la marca represen-
tada?

- El rubro automatización, que inclu-
ye motores para portones y cortinas 
metálicas, entre otros dispositivos, 
ha sido el abanderado de nuestro 
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ventas@starligh.com

www.starligh.com
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crecimiento debido a que la accesibi-
lidad al mismo se ha masificado, otor-
gando al cliente final una sensación 
tanto de seguridad como de confort. 
Para ello, la selección de productos 
de calidad de diferentes fabricantes 
es fundamental, se requiere de pro-
ductos a la medida de la necesidad 
de nuestros clientes y consumidores. 
Nuestra marca de motores es un si-
nónimo de calidad en el mercado y 
no para de crecer en ventas y evolu-
cionar en mix de productos.

- ¿El rubro del automatismo de puer-
tas y portones logró evolucionar ha-
cia las nuevas tecnologías? 

- En el rubro buscamos principal-
mente la calidad del producto, su vida 
útil. En estos últimos años el avance 
en IoT y automatización del hogar 
se ha incorporado a la vida como 
un aspecto más de la cotidianeidad. 
Estamos incorporando distintos mó-
dulos que le permiten al usuario final 
interactuar con los equipos de forma 
remota desde su celular, ver el estado 
del mismo, entre otras funciones que 
son valoradas y requeridas por parte 
del consumidor final en los tiempos 
actuales del mercado. Este aspecto 
es clave para el vínculo del cliente a 
los productos, utilizar la tecnología 
como lazo.  

- ¿Qué mercado creen que hay para 
los nuevos productos en materia de 
automatización?

- Es un tema en constante evolución, 
la demanda del usuario final es cada 
vez mayor en cuanto a la integración 
de distintos dispositivos que tiene en 
su hogar. Esto lleva a los instaladores 
a mantenerse actualizados tanto en 
productos como en conocimiento de 
los mismos.

- ¿Cuáles son las principales venta-
jas de los automatismos que distri-
buyen?

- Nuestros productos buscan alcan-
zar el mayor nivel de calidad, realiza-
mos mejoras sobre los mismos, siem-
pre teniendo en cuenta la opinión de 
nuestros clientes. Tenemos un servi-
cio de post venta excelente, siempre 
contamos con repuestos para todos 
los modelos que comercializamos y 
ofrecemos una garantía de 2 años. 
Buscamos tener la mayor variedad 
posible en el rubro, a lo que suma-
mos precios competitivos.

- ¿Cómo capacitan a sus clientes?
- Realizamos capacitaciones pre-

senciales y webinars de todos los 
rubros que comercializamos, que es-
tán pensados para todos los clientes, 
desde un nivel inicial hasta avanza-
do. En nuestra página web se pueden 
consultar las fechas y el calendario 
completo. También contamos con vi-
deos explicativos de las inquietudes 
regulares de los productos en nues-
tro canal de Youtube. En Starligh solo 
realizamos ventas al instalador, por lo 
cual tener una agenda de capacita-
ciones es fundamental.

- ¿Cómo instrumentan la logística 
de entrega de productos y la ejecu-
ción de la garantía?

Hacemos envíos en el día, depen-
diendo del transporte elegido por el 
cliente y gracias a nuestra ubicación 

céntrica, estratégica en el país, nos 
aseguramos la entrega al día siguien-
te de la compra. Además de ofrecer 
2 años de garantía en los productos 
marca Starligh, hacemos reparacio-
nes de por vida de los productos co-
mercializados. No es raro recibir un 
producto comprado hace más de 10 
años al que le hacemos un servicio y 
puesta a punto.

- ¿Ofrecen soporte de manera lo-
cal? ¿Qué pasa con los clientes que 
se encuentran fuera de la provincia?

Uno de nuestros principales dife-
renciadores es el soporte técnico. 
Sabemos la importancia que tiene 
para nuestro cliente este punto, 
por lo que ofrecemos soporte téc-
nico personalizado. Lo hacemos en 
nuestro local, telefónicamente y por 
todas las vías actuales de comunica-
ción. También tenemos disponible 
para las consultas fuera de horario 
comercial nuestra página web y una 
aplicación de desarrollo propio con 
toda la información disponible de los 
productos, como manuales, hojas 
técnicas, videos de programación, 
folletos, despieces, imágenes y pre-
cios y stock actualizados para presu-
puestar con tranquilidad.

- ¿Qué expectativas de crecimien-
to tienen, como empresa, para este 
año?

Todo depende de la disponibili-
dad de dólares para importar. Es un 
año que será complicado debido a 
varios factores como la sequía, ven-
cimientos de deuda, etc. Afortuna-
damente hemos sido previsores en 
los últimos años y hemos logrado 
acumular y mantener stock de los 
principales productos para afrontar 
un año difícil, apostando a una me-
jora en el plano económico. Estamos 
en pleno crecimiento, el año pasado 
rompimos nuestro record de venta 
y en 2023 queremos superarnos.  
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Conoce de qué manera la IA está transformando la industria de la seguridad. Gracias a los nuevos 
algoritmos, se abren horizontes de aplicaciones y funcionalidades insospechadas hace poco tiempo. 
La importancia de las dashcams.
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Novedades en Video evidencia 
e Inteligencia Artificial
Nuevos algoritmos, nuevas dashcams
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a video evidencia es un área de la 
seguridad que, con la irrupción 

de la Inteligencia Artificial, está am-
pliando sus capacidades y aplicacio-
nes exponencialmente, gracias tan-
to al hardware para video telemática 
como a los nuevos algoritmos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y VIDEO TELEMÁTICA
¿De qué son capaces los nuevos 

algoritmos? La inteligencia artificial 
es la capacidad de las máquinas para 
imitar la inteligencia humana en ta-
reas como aprendizaje, razonamien-
to, resolución de problemas, etc. 

Aplicada a la video telemática, bus-
ca realizar operaciones más comple-
jas a partir de los datos que el hardwa-
re obtiene de cada evento mediante 
el uso de algoritmos avanzados de 
aprendizaje automático y análisis 
de datos que mejoran la detección 
y precisión de nuevos eventos. 

Los nuevos algoritmos permiten
• Analizar grandes cantidades de da-

tos en fotografía y video en tiempo 
real, así como detectar patrones y 
tendencias importantes.

• Identificar automáticamente obje-
tos, sujetos y eventos como pea-
tones, ciclistas, señales de tráfico, 
límites de velocidad, etcétera.

• Ayudar a prevenir accidentes y 
mejorar la seguridad al detectar 
situaciones peligrosas y alertar a 
los conductores o a las autoridades.

• Registrar el comportamiento du-
rante la conducción y proporcionar 
informes y sugerencias para mejo-
rar la eficiencia y la seguridad.
Además, permite integrar informa-

ción adicional como datos meteo-
rológicos y de tráfico que permiten 

mejorar la toma de decisiones auto-
matizadas.

VIDEO EVIDENCIA
Y NUEVOS DISPOSITIVOS
Para las flotas, cada vez es más 

importante llevar un registro de los 
recorridos porque pueden ocurrir 
diversos eventos imprevistos (pro-
blemas con el conductor, siniestros, 
retrasos, fallas mecánicas o más), y 
es esencial saber sus causas y tener 
evidencia de lo que ocurrió en ése 
momento. Por esta razón, la video 
evidencia es tan importante.

A través de las nuevas tecnologías 
es posible implementar protocolos 
para diversos contextos (desde se-
guridad hasta gestiones adminis-
trativas con las aseguradoras) gracias 
al uso de hardware como dashcams, 
el cual integra inteligencia artificial 
y puede grabar video dentro y fuera 
del vehículo, así como crear un his-
torial de eventos. También se puede 
integrar con un centro de monitoreo. 
Estos protocolos son una secuencia 
de comandos definidos para cada 
situación, enviados desde platafor-

L

ma, a fin de que se actúe de manera 
rápida y precisa.

Ahora, la IA está permitiendo a los 
fabricantes de hardware desarrollar 
nuevos dispositivos (dashcams, sen-
sores y accesorios), capaces de identi-
ficar eventos que antes no habríamos 
imaginado, con una precisión nunca 
vista y manteniendo los costos com-
petitivos. 

NUEVOS ALGORITMOS:
INTEGRACIÓN CON SISTEMAS 
ADAS / DMS
La data que el hardware reúne es 

procesada mediante algoritmos y se 
envía a una plataforma de telemetría 
que convierte los datos en informa-
ción para los usuarios. La video evi-
dencia se integra con otras aplicacio-
nes de la video telemática como los 
sistemas ADAS / DMS, de manera que 
se puedan plantear soluciones inte-
grales de seguridad para una flota.

La inteligencia artificial obtiene da-
tos de 3 fuentes: el comportamien-
to de conductores, de pasajeros y el 
estado de los vehículos. Con estos 
datos los sistemas ADAS pueden 

• 



< 33

Tecnología

desplegar la bolsa de aire del vehí-
culo según el estado y la postura de 
un pasajero en tiempo real, activar la 
vibración del asiento del conductor 
al detectar fatiga, detectar armas de 
fuego y enviar a plataforma todos 
los datos que la dashcam ha iden-
tificado, iniciar el streaming de vi-
deo, mandar video evidencia antes, 
durante y después del suceso, tam-
bién puede activar los protocolos o 
secuencias de comandos que se ha-
yan definido previamente para esa 
situación específica desde el centro 
de monitoreo.

Además, es posible identificar los 
rostros de los pasajeros e incluso usar 
esta información para personalizar la 
experiencia a bordo, como ajustar 
automáticamente la temperatura 
del aire acondicionado de acuerdo 
a las preferencias de cada persona, 
cambiar la posición del asiento y 
otras funciones de entretenimiento 
y confort.

Toda esta capacidad de detección y 
procesamiento de datos junto a siste-
mas de asistencia durante la conduc-
ción (DMS), permite tener soluciones 
de seguridad tan eficaces y robustas 
como nunca antes. 

Estas nuevas posibilidades se vuel-
ven aún más relevantes para el mer-
cado after market, es decir, vehículos 
que por su año o modelo no tienen 
esta tecnología incorporada desde 
agencia y sin aumentar de forma 
sustancial los costos.

¿QUÉ DASHCAMS INCORPORAN
 ALGORITMOS DE IA?
Por el poco tiempo que llevan en 

el mercado, existe aún poca infor-

mación que permita decidir qué 
dashcam es la más adecuada para 
cada proyecto. Recordemos que es-
tos equipos ingresaron al mercado 
durante el último trimestre de 2022 
y recién están llegando a nuestro 
continente. 

Por esta razón, si tu empresa de se-
guridad o rastreo GPS tiene clientes 

con estas exigencias o estás a punto 
de realizar un proyecto de negocio, 
hicimos una comparación de diez 
dashcams homologadas en platafor-
ma: Cipia, Hikvision, Streamax, Jimi, 
Teltonika, Howen, Meriva, Queclink 
y MovilEye. 

Descárgala escaneando el siguien-
te código QR:
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Referente global en el diseño de productos y sistemas enfocados en seguridad electrónica y video 
vigilanvia, Hikvision presenta su solución unificada para profesionales del sector: una plataforma 
que unifica aplicación y portal web.

Aplicaciones

Hik-Partner Pro, novedosa 
plataforma de Hikvision

ca App y portal web para instaladores
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ikvision, referente mundial en 
productos y soluciones de se-

guridad innovadores, presentó una 
aplicación móvil y un portal web para 
instaladores e integradores de siste-
mas de seguridad, Hik-Partner Pro.
 La aplicación ofrece herramientas 
y funciones avanzadas que simplifi-
can y agilizan el trabajo diario de los 
profesionales, permitiéndoles ofre-
cer soluciones de seguridad de alta 
calidad a sus clientes.

La aplicación Hik-Partner Pro pro-
porciona acceso a información téc-
nica detallada sobre los productos 
Hikvision, herramientas de planifica-
ción de proyectos y una sección de 
soporte técnico para asistencia en 
tiempo real. La app también incluye 
la función HikProConnect para rea-
lizar diagnósticos y configuraciones 
remotas en equipos Hikvision desde 
cualquier lugar, lo que permite a los 
instaladores e integradores reducir 
las visitas a las instalaciones y acelerar 
la resolución de problemas.

CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONES
Una de las principales característi-

cas de Hik-Partner Pro es la licencia 
de gestión de dispositivos que per-
mite la administración y configura- 
ción centralizada de dispositivos de 
la empresa en diferentes proyectos, 
facilitando la gestión y monitoreo de 
sistemas de seguridad a gran esca-
la. La licencia de gestión de cuentas 
permite asignar permisos de acceso 
a los distintos técnicos y personal de 
soporte que trabajan en un proyecto 
concreto, garantizando la seguridad 
de los datos.

Entre sus funciones principales se 
encuentran:

• Información técnica detallada: ac-
ceso a información técnica detalla-
da sobre los productos de Hikvision 
para conocer mejor los equipos que 
están instalando y resolver proble-
mas técnicos de manera eficiente.

• Planificación de proyectos: herra-
mientas para la planificación de 
proyectos, calculador de ancho de 
banda y selección de lentes, que 
permiten diseñar sistemas de se-
guridad más precisos y eficientes.

• Soporte técnico: noticias y eventos 
para estar al tanto de las últimas 
novedades y soporte técnico para 
obtener asistencia en tiempo real.

• Diagnósticos remotos y configu-
raciones: función HikProConnect 
para realizar diagnósticos remotos 
y configuraciones en los equipos 
de Hikvision desde cualquier lugar.

• Licencia de gestión de dispositivos: 
permite administrar y configurar de 
forma centralizada los dispositivos 
de Hikvision en diferentes proyec-
tos, facilitando la gestión y el moni-
toreo de sistemas de seguridad de 
gran envergadura.

H

• Licencia de gestión de cuentas: 
permite administrar y asignar di-
ferentes permisos de acceso a los 
diferentes técnicos y personal de 
soporte que trabajan en un pro-
yecto en particular, garantizando 
la seguridad de los datos.

VENTAJAS DE HIK-PARTNER PRO
“La aplicación Hik-Partner Pro es una 

herramienta esencial para los insta-
ladores e integradores de sistemas 
de seguridad”, afirmó Cristian Oreja, 
Product Manager en Hikvision “Con 
estas herramientas, los profesionales 
pueden diseñar, instalar y gestionar 
sistemas de seguridad de forma más 
eficiente y eficaz, proporcionando 
soluciones de seguridad integrales 
y de alta calidad a sus clientes.”

En resumen, Hik-Partner Pro ofrece 
herramientas y funciones avanzadas 
que permiten a los instaladores e in-
tegradores de sistemas de seguridad 
diseñar, instalar y gestionar sistemas 
de seguridad de forma más eficiente 
y eficaz, garantizando la seguridad 
de los datos. 

www.hik-partner.com/qr_code/index.html
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La iluminación de las áreas públicas y privadas, son una forma indirecta de disuadir el delito, ya 
que entorpecen la manera de pasar desapercibidos a los delincuentes, y generan una sensación de 
seguridad en los transeúntes recuperando la vida nocturna en las calles

Opinión

Las luminarias solares como 
refuerzo esencial de la seguridad
Seguridad urbana
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Dr. Víctor Matías Pérsico
ogarayti@fibertel.com.ar

l delito se lo combate con pre-
vención y control. La manera 

directa para prevenirlo es la disua-
sión del accionar del delincuente a 
través de la posible sanción, lo cual 
tiene una relación directa con la se-
veridad de las penas. Pero también 
encontramos formas indirectas de 
lograr el objetivo, que se encuentran 
en poder del ciudadano y del Estado, 
donde reviste un rol protagónico el 
diseño estratégico arquitectónico.

Esta idea fue formulada en 1971 por 
el criminólogo C. Ray Jeffery, quien 
se refirió a la prevención de la delin-
cuencia mediante el urbanismo. Esta 
propuesta fue continuada y amplia-
da en 1972 por Oscar Newman en el 
libro “Espacio defendible: Preven-
ción de la delincuencia mediante el 
diseño del entorno”.

Según Jeffery, estas medidas arqui-
tectónicas logran su efecto en razón 
de tres circunstancias controlables 
en que la acción escapa a la voluntad 
del delincuente:
• la oportunidad en que se comete 

el delito;
• la motivación del delincuente;
• el riesgo del delincuente en caso 

de actuar.
En consonancia con la idea del di-

seño, el Estado puede desalentar el 
delito con un diagrama inteligente 
de la urbe, evitando lugares pro-
pensos al actuar delictual como ca-
llejones sin salida, túneles y espacios 
públicos oscuros. Además, el diseño 
debe contar con una inteligente di-

visión de los distritos policiales, para 
permitir el correcto patrullaje y dar 
respuestas en tiempos mínimos en 
caso de emergencias.

También tienen un rol protagónico 
en el diseño disuasorio indirecto del 
delito arquitectos e ingenieros a la 
hora de construir viviendas, como 
también la población, responsable 
de adoptar acciones individuales de 
mejoras edilicias como optimizar la 
visibilidad e iluminación a través de 
espejos en las salidas del garaje; lu-
ces con sensor de movimiento en los 
accesos; luminosidad en hall de edifi-
cios; rejas de seguridad; cámaras de 
vigilancia; portones automatizados; 
conectividad a centrales de monito-
reo y prolijidad de los espacios  pri-
vados verdes, entre otras acciones.

En tal sentido, la luminosidad jue-
ga un rol clave ya que contribuye a 
maximizar la visibilidad y consecuen-

temente deja expuesto y visible al de-
lincuente; logrando la colaboración 
de otros individuos en alertar a la 
autoridad policial.

La importancia de la luminosidad 
como integrante y complemento 
de otras medidas de seguridad será 
compartida por el lector, quién en-
tiende que no es lo mismo residir o 
circular por una cuadra iluminada, 
con asidua circulación vial y pea-
tonal, con comercios y casas cuyos 
habitantes logran verse y protegerse 
entre sí; a diferencia de otra cuadra 
desolada y oscura.

Para lograr el objetivo de espacios 
públicos bien iluminados, hoy en-
contramos básicamente tres grupos 
de tecnologías:
• Energía tradicional (luminaria eléc-

trica)
• Energía limpias (luminaria Solar o 

Eólica)
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• Energía combinada (solar o eólica 
+ eléctrica)
La tecnología de luminarias eléctri-

cas ha evolucionado con la tecnolo-
gía LED, que permite ahorrar hasta el 
50% de energía respecto a viejas tec-
nologías como lamparitas o tubos.

A su vez, las luces solares las pode-
mos clasificar en tres grupos, en ra-
zón de la disposición del panel solar:
• Luz solar con panel incorporado 

fijo: requiere que confluya en un 
mismo punto el espacio a iluminar 
y los rayos solares que alimentaran 
a la luminaria;

• Luz solar con panel incorporado 
móvil direccionable: el panel posee 
un pequeño movimiento orienta-
ble para lograr que la luz solar sea 
receptada con mayor eficiencia;

• Luz solar con panel separado de la 
luminaria: esto otorga una mayor 
libertad para receptar los rayos so-
lares desde diferentes ángulos.
Sin embargo, la elección de una 

adecuada iluminación solar otorga 
las siguientes ventajas respecto de 
su similar eléctrica:

• cero consumo de energía eléctrica, 
permitiendo optar por aparatos de 

mayor flujo luminoso sin reparos en 
los costos de las tarifas energéticas.
• luminosidad en lugares descampa-

dos sin red eléctrica.
• simplicidad por la eliminación de 

requerimientos normativos especí-
ficos y técnicos como la colocación 
de jabalina para la descarga a tierra 
propios de las luminarias eléctricas.  

• ausencia de impacto estético y am-
biental del tendido eléctrico.

• imposibilidad de riesgo de electro-
cución.

• certeza de luminosidad durante si-
tuaciones de ausencia del servicio 
eléctrico.
La correcta elección de una lumina-

ria solar y de una adecuada lumino-
sidad, debe tener presente además 
de las dimensiones del espacio a 
alumbrar, la disponibilidad de rayos 
solares para ser receptados por el pa-
nel durante las diferentes estaciones 
del año.

Debe ponerse foco además de en la 
iluminación externa, en la luminosi-
dad de los espacios interiores, para 
evitar accidentes y desalentar el de-
lito, ante la vulnerabilidad acaecida 
por cortes imprevistos de energía 

eléctrica. Dicha solución se encuen-
tra en las luces de emergencia, para 
lo que debe decidirse por luminarias 
de mayor luminosidad o mayor can-
tidad de horas de autonomía.

Además, estos aparatos de ilumi-
nación autónomos, ideales para 
los cortes de energía, logran evitar 
la utilización de velas que pueden 
provocar incendios desafortunados.

Así, entendiendo que la ilumina-
ción de las áreas públicas y privadas, 
son una forma indirecta de disuadir 
el delito, ya que entorpecen a los de-
lincuentes la manera de pasar desa-
percibidos y generan una sensación 
de seguridad en las personas, que 
podrán así recuperar la tranquilidad 
y la vida nocturna en las calles y es-
pacios públicos del barrio.

No obstante, cualesquiera sean las 
mejoras que se adopten respecto de 
la iluminación, las mismas no deben 
ser acciones aisladas, sino que deben 
estar acompañadas de otras medi-
das disuasivas como cámaras de se-
guridad, vigilancia, orden y limpieza 
del espacio que permita evidenciar 
un entorno cuidado y alerta para 
desalentar la comisión del delito.  

https://groups.google.com/g/negociosdeseguridad
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Aunque reconocer no es lo mismo que identificar, se suele recaer en este error conceptual. Gracias 
al avance de la tecnología y la inteligencia artificial, la identificación es cada vez más sencilla, pero 
depende siempre de un factor fundamental: la persona que monitorea y ve las imágenes
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Video vigilancia y reconocimiento 
por afinidad
Conceptos básicos

46

E

Lic. Prof. Walter R. Costa
@sesytel.com.ar

l concepto de video vigilancia 
se fue robusteciendo con el 

paso del tiempo y la incorporación 
de innumerables utilidades gracias 
a los avances de la conectividad y la 
inteligencia artificial.

Quienes trabajamos cotidianamen-
te y de manera profesional, además 
de la docencia universitaria como en 
mi caso, utilizamos ciertos conceptos 
también usados por algunos fabri-
cantes de equipos y que se aprecian 
en las hojas de datos de las cámaras. 
Así, una buena decisión a la hora de 
seleccionar el equipo, cumplirá de 
manera más conveniente su “propó-
sito funcional” definido (frase textual 
utilizada en la serie de normas men-
cionadas en este artículo).

Si bien la norma técnica se expresa 
con mayor amplitud acerca de estos 
propósitos, los fabricantes suelen 
resumirlos en la expresión o alcan-
ce D.O.R.I., letras que representa a la 
detección, la observación, el recono-
cimiento y la identificación.

Solo me referiré un poco a los últi-
mos dos conceptos y fundamental-
mente al “reconocimiento”.

La norma IRAM 62676-4 define al 
“reconocimiento” como “propósito 
funcional definido de una cámara 
que permite al operador obtener el 
reconocimiento de un individuo”; y a 
la “identificación” como el “propósi-
to funcional definido de una cámara 
para permitir la identificación de un 
individuo más allá de toda duda ra-
zonable”.

Puede que la ambigüedad sea no-
toria frente a una inmediata lectura, 
alimentada también por los distin-
tos actores que utilizan cada vez 
más el concepto de reconocimien-
to probablemente de un modo no 
totalmente acertado. Muchas veces 
se lee o habla de “reconocimiento” 
cuando debiera hacerse referencia 
a la “identificación”. En otra ocasión 
profundizaremos esta, a mi criterio, 
tergiversación. Hoy nos centraremos 
acerca de lo que he denominado el 
“reconocimiento por afinidad” y cier-
tas implicancias consecuentes.

Si lográramos salvar la ambigüedad 
antes mencionada, la norma técnica 
no se refiere al reconocimiento como 
la capacidad de identificar a una per-
sona (o matrícula) más allá de cual-
quier duda, sino como la capacidad 
de saber que es una persona, iden-
tificar en todo caso las característi-
cas de su vestimenta, sexo, alguna 
particularidad física u otra cuestión 
que luego pueda relacionarse con 
alguien debidamente identificado. 

A los efectos técnicos, la norma 
claramente exige una resolución de-
terminada mínima para cada uno de 
los propósitos funcionales, siendo el 
de “identificación” el propósito que 
mejor resolución demanda.

Es entonces que comenzamos a 
asumir que el concepto de “recono-
cimiento” es sumamente amplio y 
tendrá mayor trascendencia cuando 
la Inteligencia Artificial disponible 
vaya dando lugar a la utilización de 
lo que se dio a llamar “video analítico 
o analítica de video”.

Aquí aparece un actor fundamen-
tal: el operador, vigilador, analista 
o como nos guste denominarlo. La
capacitación de este importante es-
labón es fundamental pero la afini-

dad que su ojo pueda tener con las 
imágenes hará de ese individuo un 
verdadero profesional. Esa afinidad 
estará dada también por la experien-
cia y la historia, es decir la convivencia 
que lleve con las imágenes y sus con-
textos, los habitantes tanto de ámbi-
tos domiciliarios como comerciales 
o de oficinas, con horarios o modos
rutinarios. Con vestimentas distintas, 
pero de un estilo definido. Con mo-
dales y movimientos que a cada uno 
de los humanos nos caracteriza y se 
manifiesta en lo que denominamos, 
personalidad.

Entonces esa “identificación” del 
concepto o distancia D.O.R.I., no es-
tará subsumida solo a la posición de 
la cámara respecto del sujeto, ni de 
su barbijo o gafas o gorro. Tampoco 
a la resolución del dispositivo o la 
iluminación de la escena. Habremos 
entonces logrado que el operador, 
adquiera una capacidad que deba-
mos valorar para la mejor prestación 
de un servicio profesional.

Obviamente, aquellos que capaci-
tamos o lideramos una empresa del 
sector de las tecnologías electrónicas 
aplicadas a la seguridad deberemos 
verificar que el acostumbramiento 
pernicioso no se apodere de ese 
colaborador. Los cursos tanto pre-
senciales como del tipo e-learning 
serán de utilidad. Las charlas perió-
dicas o los talleres o incluso debates 
entre compañeros orientados desde 
la dirección de la empresa o área de 
capacitación, fortalecerá estos con-
ceptos sin ninguna duda, guiando al 
operador hacia una idea que redun-
de en la comprensión que sus capa-
cidades adquiridas serán valoradas 
en la compañía, pero que, al mismo 
tiempo, él mismo estará acrecentan-
do su propio capital profesional.  
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Kümmert, Un panel de alarma hecho a la medida

Hellgrün es una marca dedicada a 
brindar productos innovadores, fun-
cionales y de calidad. El nuevo panel 
de alarma Kümmert da prueba de 
ello, ya que es un panel de alarma 
único, hecho a la medida de cada 
necesidad, de cada cliente.

¿Por qué decimos que está hecho 
a la medida de cada necesidad? Por-
que desde Club Hellgrün, los clien-
tes y usuarios pueden formar parte 
de una gran comunidad en la que 
se encontrarán con desarrolladores 
y técnicos. Allí pueden compartir 
online sus experiencias en relación 
a los productos como también sus 
sugerencias de mejora y acceder a 
un soporte técnico de excelencia con 
capacidad de respuesta.

A partir del intercambio de expe-
riencias y comentarios que se gene-
ran dentro del Club Hellgrün, dentro 
de esta increíble comunidad, es que 
éstas sugerencias pueden llegar a 
ser implementadas tanto en el panel 
como en el resto de los productos, 
para crear así un panel único.

Con esto como base, la empresa 
anuncia una nueva implementación 
en el panel de alarma. En esta opor-
tunidad incorporamos al panel de 
alarma Kümmert borneras extraíbles 
para una simple y rápida colocación 
de zonas en las instalaciones.

Una bornera extraíble es un compo-
nente clave para conectar y desco-
nectar cables eléctricos en sistemas 
y circuitos electrónicos, que permi-
te una conexión segura y confiable. 
Además, gracias a su fácil acceso, 
retirar las conexiones de cables se 
convierte en una tarea sencilla y rá-
pida, lo que permite realizar ajustes 
y mejoras con rapidez y sin compli-
caciones.

Esta mejora es el resultado de es-
cuchar cuidadosamente los comen-
tarios y sugerencias ofreciendo así 
una solución que mejore aún más la 
experiencia de usuario.

Con las borneras extraíbles, los ins-
taladores pueden ahorrar tiempo y 
esfuerzo al instalar y cablear el panel 
de alarma.  

PPA ARGENTINA
+54 11 5352-8344
info@ppa.com.ar
www.ppa.com.ar

Control remoto universal PPA ON

PPA ON de PPA, es un excelente con-
trol remoto universal que ofrece gran 
cantidad de beneficios a sus usuarios. 
Se trata de una herramienta versátil 
que permite controlar una amplia 
variedad de dispositivos, como tele-
visores, decodificadores de TV, siste-
mas de sonido, etc.

Entre sus características más des-
tacadas se encuentran su fácil confi-
guración, diseño ergonómico y gran 
compatibilidad con una amplia varie-
dad de marcas y modelos de dispo-
sitivos. Además, su alcance de hasta 
10 metros resulta muy conveniente 
para los usuarios.

PPA ON también cuenta con una 
interfaz intuitiva y sencilla, lo que lo 
hace muy fácil de usar, incluso para 
aquellos que no están familiarizados 
con los controles remotos universa-
les. Además, su diseño compacto y 
portátil lo transforman en un objeto 
cómodo a la hora de trasladarse. 

Las funciones disponibles se mues-
tran en su pantalla LCD retroilumi-
nada, y su selección se realizan me-
diante botones táctiles. Todo está 
claramente señalado y los iconos son 

muy descriptivos, lo que facilita su 
uso y evita posibles errores.

A diferencia de otros controles re-
motos universales, PPA ON cuenta 
con un proceso de configuración 
muy sencillo en el que el usuario 
solo debe seguir pocos pasos en la 
pantalla y estará apto para controlar 
todos los dispositivos de su hogar. 

Otra característica de PPA ON es 
su gran compatibilidad con una am-
plia variedad de marcas y modelos 
de dispositivos. Su base de datos de 
códigos contiene más de mil marcas 
y ocho mil modelos diferentes, por lo 
que es muy probable que sus disposi-
tivos sean compatibles con él.

En cuanto a la durabilidad, PPA ON 
está fabricado con materiales de alta 
calidad que aseguran su resistencia y 
durabilidad en el tiempo. Su carcasa 
es resistente a golpes y caídas y cuen-
ta con una batería de larga duración.

En conclusión, PPA ON es una exce-
lente opción para aquellos usuarios 
que busquen calidad y comodidad 
para su día a día y quieran automati-
zar tareas cotidianas de una manera 
sencilla e intuitiva.
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A través del coaching, una persona puede desarrollar todo su potencial, el que luego trasladará a la 
organización que preside o para la cual trabaja. Conocer fortalezas y debilidades de cada individuo 
son claves para lograr el crecimiento.
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El coaching como herramienta 
para potenciar el crecimiento
Entrevista a Silvana Hilpert, Coach ontológico
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ilvana Hilpert es Coach Onto-
lógico, ejecutivo y organizacio-

nal con una Diplomatura en oratoria, 
eneagrama y coaching financiero y 
cuenta con más de 25 años de expe-
riencia en ventas minoristas, mayoris-
tas y distribuidores, principalmente 
en el mercado de la seguridad elec-
trónica. Entrenadora en la Escuela 
de Coaching ECOA, junto a Mónica 
Ciacci, Coach ontológico profesional 
y Contadora Pública especialista en 
Tributación, con más de 20 años de 
experiencia asesorando a empresas, 
coordinan acciones con el fin de 
compartir y trasladar a las personas 
esas herramientas conocidas a tra-
vés del coaching y que, sin dudar, co-
menzaron a aplicarse como un estilo 
de vida. Con esa inquietud y ganas 
de que todos pudieran disfrutar, vivir 
y mejorar su bienestar nace, en 2018, 
Coaches en Acción.

- ¿En qué momento decidieron en-
focarse en las personas para hacerlo 
en las organizaciones?

- Durante bastante tiempo nos 
enfocamos únicamente en las per-
sonas con muy buenos resultados 
en cada uno de los individuos que 
pasaban por nuestros talleres, sin 
embargo queríamos más y comen-
zamos a conversar respecto a una 
nueva posibilidad: dado que las 
personas son parte de una empresa, 
intervenir en las mismas a través de 
sus integrantes en búsqueda de con-
tribuir para que estos estén mejor 
desde el cuerpo, emoción y mente. 
Efectivamente, los resultados de es-
tas empresas se multiplicarían expo-
nencialmente para la organización. 
Y así fue que, readaptándonos en la 

pandemia, surgieron los talleres de 
capacitación empresarial, en ventas 
y liderazgo. Luego, cuando pudimos 
volver al contacto personal, llegaron 
los entrenamientos de equipo de 
manera presencial.

- ¿Cuáles fueron los primeros resul-
tados y cómo continuó el proceso?

- Realmente fue maravilloso ver 
como en tan solo un taller de tres 
encuentros, resultados que para los 
dueños o líderes de las organizacio-
nes parecían inalcanzables se crista-
lizaron. Esto nos llevó a una nueva 
conversación y surgió una nueva 
unión estratégica con el estudio de 
Mónica (Ciacci). Gracias a esto, en la 
actualidad contamos con un equipo 
multidisciplinario para cubrir las di-
versas áreas de una empresa con el 
objetivo de que logren resultados 
extraordinarios, superiores a los ha-
bituales.

- ¿Cuál es la manera de lograr ese 
crecimiento en las organizaciones?

- Nuestra base es el coaching, una 
práctica profesional que permite 
desarrollar el potencial de la perso-
na en función de su proyecto. Para 
las organizaciones, una de las con-
secuencias más tangibles del coa-
ching empresarial es la innovación 
y el logro de objetivos de una forma 
mucho más rápida y participativa 
de quienes las constituyen. Tam-
bién podemos describir al coaching 
como un proceso de aprendizaje y 
entrenamiento que tiene como ob-
jetivo desarrollar nuevas y mejores 
competencias fortaleciendo al equi-
po y como resultado directo, el incre-
mento de la productividad.

S

- ¿Cómo es un curso o entrena-
miento?

- En nuestros entrenamientos pro-
ponemos priorizar el tiempo del em-
presario y optimizar su equipo. A dia-
rio observamos que las actividades 
rutinarias hacen que éstos se ocupen 
de solucionar lo urgente dejando o 
postergando lo importante, lo que 
deriva en una sobrecarga de estrés. 
A través de nuestros entrenamientos 
intensivos, complementados con el 
ofrecimiento de una gestión empre-
sarial muy amplia, abarcando el en-
trenamiento del equipo de trabajo, 
mejorando el clima laboral, la comu-
nicación, la optimización de las ha-
bilidades blandas de los integrantes, 
la capacitación en ventas, comple-
mentando con la gestión adminis-
trativa, indispensable a la hora de la 
toma de buenas decisiones, y todo 
integrado con asesoramiento en so-
ciedades, contabilidad, impuestos, 
laboral, como fundamentales, es po-
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sible conseguir quitar al empresario 
la rutina de papeleos que agota sus 
energías para que pueda enfocarse 
completamente a hacer lo que mejor 
sabe y le gusta: Producir.

BENEFICIOS DE
UN PROCESO DE COACHING

•  Optimizar la capacidad del eje-
cutivo para gestionar y dirigir una 
organización.

• Desarrollar las habilidades directi-
vas tales como comunicación efi-
caz, empatía y orientación al logro.

• Incrementar el rendimiento de los 
equipos: facilita que los trabajado-
res de una organización sigan me-
tas y objetivos comunes, con una 
comunicación efectiva y un mayor 
entendimiento de uno mismo.

• Desarrollar el potencial en las perso-
nas, permitiéndoles encontrar sen-
tido y valor a su rol, favoreciendo 
la motivación. Fortalecer la capaci-
dad de acción que las organizacio-
nes necesitan. Mejorar la comuni-
cación y las relaciones, tanto inter 
como intra personales. 

• Ayudar a enfrentar y resolver con-
flictos a través de distintas herra-
mientas. mejorando la convivencia 
debido a la superación de obstá-
culos y, como consecuencia, se 
obtiene una convivencia más satis-
factoria.

• Prepara a los empleados para los 
cambios. La flexibilidad frente a los 
cambios es, en la actualidad, muy 
importante.

• Crea relaciones de confianza entre 
los miembros de la organización. Al 
aprender sobre comunicación, se 
puede hablar sin problemas de los 

hechos que se producen y no hacer 
juicio de cómo son las personas.

INTERVENCIONES
ORGANIZACIONALES Y
ENTRENAMIENTOS ESTRATÉGICOS
• Coaching Ejecutivo: técnica que 
se desarrolla con el ejecutivo para 
potenciar sus habilidades directi-
vas y/o profesionales. Se realiza en 
sesiones individuales, Se trabaja, 
entre otros ítems, planificación, 
metas, liderazgo, comunicación, en 
modalidad presencial y o vía zoom.
• Coaching Organizacional: técnica 
que se desarrolla con un Equipo 
de trabajo fijando objetivos en co-
mún. El proceso se realiza en sesio-
nes en las que se afianza el manejo y 
resolución de conflictos, el sentido 
de pertenencia, la comunicación, 
el liderazgo y el compromiso, entre 
otros aspectos.
• Coaching Comercial y de Ventas: 
permite a los participantes for-
talecer capacidades vinculadas a 
la escucha activa y a las destrezas 
relacionadas con la comunicación. 
Además, trabajamos sobre la ma-
nera en que el vendedor está vien-
do la comercialización y trabajamos 
para ampliar ese punto de vista. En 
abril y mayo dictaremos un entre-
namiento específico para el sector 
de Venta de Seguridad Electrónica, 
basado en los 26 años de experien-
cia en el rubro.

SERVICIO DE ASESORAMIENTO
• Asesoría Integral: Se realiza una 
propuesta a medida de su reque-
rimiento integrando los ítems ne-
cesarios arriba mencionados, su-

mando talleres y capacitaciones. 
Análisis de la cultura empresarial. 
Se asiste al departamento de RRHH 
existente o se oficia como tal si no 
existiera.
• Administrativo-Contable: Plani-
ficación fiscal (impuestos, aseso-
ramiento y determinación de im-
puestos); laboral (asesoramiento 
y liquidación integral de sueldos); 
sociedades (asesoramiento y cons-
titución de sociedades); contabili-
dad, administración de empresas 
(análisis de costos, organización de 
la información, gestión y dirección.
“Con la actualidad del país y a nivel 

global, el mundo VICA, cada vez más 
empresas reconocen la importancia 
del coaching en las organizaciones, 
ya que facilita que las personas se 
adapten a los cambios de manera 
eficaz y eficiente, moviliza los valo-
res centrales y los compromisos del 
ser humano, renueva las relaciones, 
hace eficaz la comunicación, predis-
pone a los individuos a la acción y 
alcance de sus objetivos”, aseguró la 
entrevistada. 

“Estamos en condiciones de afir-
mar que el día a día se recorre con 
éxito si se conoce qué camino se 
ha de recorrer y desde Coaches en 
Acción generamos espacios y entre-
namos a quienes están dispuestos a 
que ese éxito sea una realidad. Sin 
lugar a dudas, el trabajo en equipo 
es el secreto que hace que perso-
nas normales alcancen resultados 
extraordinarios. “Como dice nuestro 
lema, Hacemos que las Cosas Pasen, 
y todo está, a tan solo una conversa-
ción de distancia”, concluyó Silvana 
Hilper.  
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La evolución de los paneles de 
alarma
Nuevas funciones y aplicaciones como herramientas 
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Así como evolucionó la tecnología de detección también lo hizo la funcionalidad de los paneles de 
alarmas, que permiten en la actualidad controlar tanto la seguridad como el confort de un hogar o 
empresa. Y en esto también influyeron las apps, hoy indispensables para el usuario.

e la alarma mecánica a la mi-
croprocesada, de la central ca-

bleada a la WiFi e incluyendo apps 
para el manejo a distancia a través de 
dispositivos móviles, los sistemas de 
detección de intrusos se transforma-
ron gracias a un factor fundamental: 
el avance de la tecnología.

Se sumó tambiéna esta evolución, 
la integración con otros sistemas de 
seguridad y de confort, por lo cual 
cada vez más fabricantes suman a sus 
paneles funciones de domótica que 
van desde el control de luces hasta la 
simulación de escenas, otorgando al 
sistema de alarmas un nuevo poten-
cial, tanto desde el uso por parte del 
consumidor como desde el aspecto 
comercial, extendiendo el campo de 
crecimiento de las empresas y los 
profesionales del sector.

“Durante 20 años no hubo grandes 
avances tecnológicos hasta que, con 
la llegada del 3G y el crecimiento de 
los servicios de banda ancha de in-
ternet, los fabricantes de sistemas 
de alarmas incorporaron comunica-
dores conectados por bus de datos. 
Lo que permitió conexiones cloud, 
ampliando el abanico de soluciones 
para el cliente final”, dice Alan Costa, 
Director de Operaciones de Sesytel.

La tecnología mejoró con los avan-
ces científicos y llegó así el primer sal-
to importante en la alarma antirrobo, 
en la década de 1970, con la introduc-
ción de los sensores de movimien-
to, implementando la tecnología de 
ondas de ultrasonido. Una década 
más tarde, a principios de 1980, se 
introdujo en los sistemas de alarma 
el uso de la tecnología infrarroja, con 
sensores más eficaces y efectivos.

A partir de allí, con el panel como co-

razón del sistema, las alarmas contra 
intrusos se convirtieron en una op-
ción cada vez más accesible para el 
usuario, sumando multiplicidad de 
funciones además de mayor y mejor 
tecnología.

CONEXIÓN INALÁMBRICA
El WiFi es uno de los adelantos de la 

tecnología que nació durante la Se-
gunda Guerra Mundial y pasó mucho 
tiempo (e investigación) para llegar 
hasta el WiFi tal como lo conoce-
mos en la actualidad. Para ello, tam-
bién, fue necesaria la colaboración 
e ingenio de muchas más personas, 
que posiblemente no sospechaban 
que este se convertiría en un servicio 
clave en el siglo XXI. Entre ellas, la ac-
triz Hedy Lamarr quien, en 1941, pre-
sentó el “Sistema de comunicación 
secreta”, basado en las 88 teclas de 
un piano capaz de evitar las escuchas 
del enemigo.

La razón por la cual Lamarr es consi-
derada la creadora del wifi es porque 
ella, junto a George Antheil, ideó el 
salto de frecuencia, una técnica de 
encriptación para teledirigir torpe-
dos. Ese aporte sirvió de inspiración 
para el desarrollo del espectro en-
sanchado, un sistema a través del 
cual se lograron varias frecuencias 
de radio y fue reconocido años más 
tarde como el primer estándar de 
conexión inalámbrica, técnicamente 
denominado “IEEE 802.11”.

“Los equipos inalámbricos fueron 
una evolución natural a los conec-
tados a través de un medio físico, ya 
que un sensor puede instalarse don-
de realmente debe ir sin depender de 
una boca cercana de cableado. Ade-
más, no requiere gastos previos en el 

cableado –limitando la instalación- y 
es más sencillo agregar distintos dis-
positivos para mejorar la seguridad 
de un lugar”, dice Alejandro Luna, 
Gerente de Alarmas Marshall.

En cuanto a su conveniencia para 
el fabricante, Diego Madeo, Director 
Ejecutivo de Garnet Technology, afir-
mó que esta evolución tecnológica 
permitió “la reducción de los costos 
de producción de las alarmas ina-
lámbricas para casas”, logrando “un 
cambio significativo en la comer-
cialización, mayores ventajas y más 
argumentos para la venta”.

Para la llegada de las aplicaciones –
ya conocidas como “App”- debemos 
remontarnos a fines de los ’90: las pri-
meras fueron las apps de contacto 
y los editores de tono de llamada, 
aplicaciones muy básicas, pero que 
cubrían funciones importantes para 
el usuario. En 1994 llegan los juegos 
(como el Tetris y el Snake) y recién en 
2008 llegarían los que hoy conoce-
mos como “markets place”: Apple y 
Google store (inicialmente Android), 
con las cuales el mercado explota y 
evoluciona a pasos agigantados, per-
mitiendo a todos los desarrolladores 
poner a disposición del usuario nue-
vas aplicaciones y experiencias.

“Las apps móviles juegan un papel  
importante en el monitoreo de las 
alertas generadas por un sistema de 
alarma. Muchos sistemas de seguri-
dad para hogares y negocios tienen, 
además, apps complementarias que 
permiten a los usuarios monitorear y 
controlar sus sistemas de alarma des-
de cualquier lugar, en tiempo real y 
en cualquier momento del día”, dice 
al respecto el Gerente comercial de 
Fiesa, Leonardo Piccioni. 

D
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- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma? 

- Desde hace algunos años, la prin-
cipal evolución de los paneles de 
alarma fue el uso y programación 
vía app. Con la llegada de las apps, la 
relación entre el usuario y su sistema 
de seguridad cambió para siempre. 
Previamente, el único acercamiento 
consistía en un simple teclado al cual 
se ingresaba una clave para activar 
y desactivar el panel mientras que, 
con la app, el usuario entendió que 
tenía toda la información de la segu-
ridad de su hogar en su bolsillo. Ya 
no tenía que regresar al teclado por 
si no recordaba si había activado la 
alarma, sino que desde su celular en 
cualquier lugar con un simple touch 
activa su sistema. También se dio 
cuenta de la velocidad con la que 
recibía las notificaciones también 
en caso de corte y retorno de luz, 
cuando alguien desactivaba la alar-
ma, incluso si alguien solicitaba una 
emergencia médica.

Por otro lado, el instalador pudo 
programar cómodamente un panel 
completo directamente desde su ce-
lular con una app muy intuitiva, sin 
necesidad de recordar complejos 
códigos para configurar una zona. 
También descubrió que podía perso-
nalizar la alarma del cliente dándole 
a cada control remoto un nombre, a 
cada zona del hogar su nombre ver-
dadero y que en caso de robo la app 
le iba a indicar al usuario de una forma 
más fácil reconocer dónde ocurrió el 
hecho.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- Las alarmas están dejando de ser 
un dispositivo para cuidar “zonas” 
para pasar a ser un elemento funda-
mental que trabaja en conjunto con 
la automatización del hogar. Incluso 
con las apps que incluyen alertas con 
geolocalización, la alarma cuida al 
usuario más allá del hogar.

- ¿Qué características reúnen los 
paneles de alarmas actuales?

- Los paneles actuales utilizan doble 
comunicador, además de sensores 
inalámbricos y se da por descontado 
el uso y programación del panel me-

diante la app. Programar y chequear 
el panel a distancia le al instalador 
ofrece la ventaja de resolver deter-
minadas situaciones sin la necesidad 
de recurrir a la casa del cliente, lo cual 
representa un ahorro de costo.

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- Los equipos inalámbricos repre-
sentan una ventaja importante tanto 
para el instalador como para el usua-
rio: el instalador puede lograr instala-
ciones más rápidas y seguras, ya que 
se instala el sensor donde realmente 
debe ir y es más sencillo para agregar 
nuevos dispositivos para mejorar la 
seguridad del lugar. Para el usuario, 
en tanto, representa la ventaja de 
no modificar la estética del hogar. 
Además, con la tecnología de bajo 
consumo, la vida útil de un control 
o pila es más extendido.

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- Las apps le dieron al usuario final 
el control de supervisar su hogar sin 
necesidad de un abono de monito-
reo. Activar y desactivar la alarma en 
cualquier momento y lugar y recibir 
alertas prácticamente en tiempo real 
hicieron que el cliente se amigue rá-
pidamente con esta metodología de 
seguridad.

Además, se siente familiarizado con 
las cámaras IP, por eso también se le 
hizo natural no tener que pagar un 
abono de monitoreo para ver lo que 
sucede en su hogar. Si a esto le suma-
mos una interfaz de usuario simple 
y la posibilidad de que muchas per-
sonas puedan recibir alertas, el auto-
monitoreo está en plena expansión

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps 
en el monitoreo de las alertas que 
genera un sistema de alarma?

- Las apps permiten activar y des-
activar la alarma, pero las alertas las 
recibe el centro de monitoreo. Creo 
que fue una idea para sumarse a las 
apps que ya ofrecíamos en el auto-
monitoreo, de forma más práctica.

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

- Mediante el uso de los PGMs el 
instalador puede ofrecer al cliente 
diferentes usos como encender lu-
ces, aires acondicionados, riego o 

abrir el portón automático. Estamos 
trabajando para que estas funciones 
también puedan ser programadas 
por días y horarios desde la app.

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

- El próximo salto seguramente 
venga de la mano del uso de inte-
ligencia artificial en la detección del 
intruso, en el hogar verdaderamente 
inteligente y en el aprendizaje de la 
“alarma” sobre la rutina familiar para 
tomar decisiones automáticas. Es de-
cir que el usuario no va a tener que 
activar su alarma, sino que el sistema 
ya habrá aprendido que en determi-
nado momento no hay personas del 
hogar y activará automáticamente el 
equipo. También apagará todas las 
luces y habiendo aprendido el hora-
rio. encenderá la calefacción o el aire 
acondicionado, todas funciones que 
hacen al confort del usuario.

- ¿Cuáles son los principales requi-
sitos del cliente en relación al panel 
y su app de control?

- El usuario busca una gran relación 
precio calidad, con un sistema que 
sea inalámbrico y manejo desde la 
app, pero ya no se conforma con 
poder activar y desactivar el sistema, 
sino que requiere de un mayor núme-
ro de funciones, como ver cámaras, 
encender luces, disparar la sirena, 
enviar alertas de SOS, etc.

 
- ¿Hacia dónde cree que evolucio-

nará el mercado?
- Creo que el mercado irá evolucio-

nando a la integración de diferentes 
categorías de seguridad y confort. 
Pero de a poco también se irán su-
mando nuevas tecnologías de inte-
ligencia artificial que seguramente 
revolucionen la forma de pensar la 
seguridad del hogar.

Alejandro Luna  
Gerente 

ALARMAS MASHALL
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- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma? 

- La principal evolución de los pane-
les de alarma se da en el momento 
en que convierten en un producto 
de consumo masivo. Los sistemas 
inalámbricos que permiten realizar 
instalaciones más simples, el control 
y el monitoreo del panel de forma 
remota, la incorporación de Apps, 
las funciones de automatización, la 
integración con video son factores 
han hecho de los paneles de alarma 
un producto al alcance de muchos 
usuarios que buscan protección 
confiable para sus hogares, comer-
cios e industrias. La optimización de 
tiempo y costos en la instalación, al 
no requierirse cableado contribuyen 
también al crecimiento del profesio-
nal, que podrá realizar más trabajos 
en el mismo tiempo.  

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- Hoy los paneles permiten integrar 
controladoras de relé para manejar 
dispositivos como ser luces, motores, 
bombas de agua y sistemas de riego 
ente otros. Esto los convierte en un 
central que abarca varias funciones, 
incluyendo el control de elemenos de 
confort, algo que también está sien-
do valorado por los usuarios.

- ¿Qué características reúnen los 
paneles de alarmas actuales?

- Hoy los panales cuentan con ma-
yor capacidad de zonas y particiones, 
sensores, sirenas y periféricos inalám-
bricos, verificación por video. Los di-
ferentes métodos de comunicación, 
como WiFi y las redes móviles suelen 
ser los más comunes en los paneles 
actuales, que suman además pro-

gramación simple e intuitiva y lógi-
camente un manejo del panel menos 
complejo para el usuario final.

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- Generó un cambio radical a la hora 
de instalar un panel de alarma y al qui-
tar la necesidad de realizar cableados 
se simplifica el tiempo de instalación 
y permite llegar a distintos puntos del 
sitio de instalación de manera rápida. 

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el automonitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- Totalmente, los avances en los me-
dios de comunicación que incorpo-
ran los paneles y las apps que ofrecen 
los fabricantes, permiten realizar un 
automonitoreo de manera simple. 
Igualmente, vale aclarar que es algo 
completamente distinto a tener un 
servicio contratado con una empre-
sa de monitoreo donde en todo mo-
mento la empresa está controlando 
el estado del panel y las alarmas que 
ocurren.

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps en 
el monitoreo de las alertas que gene-
ra un sistema de alarma?

- Para el usuario final, son la herra-
mienta principal para el control de 
su panel de alarma. El teclado físico 
hoy puede considerarse como un ac-
cesorio secundario, ya que desde un 
dispositivo móvil y desde cualquier 
lugar, puede manejarse y visualizarse 
cualquier sistema instalado, recibien-
do y gestionando alertas y acciones.  

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

- Las opciones de integración y 
demótica para manejar dispositivos 
dentro de nuestro hogar, los coman-
dos de automatización para encen-
der luces, sistemas de riego entre 

otros, hacen del panel de alarma una 
herramienta que simplifica el día a día 
de los usuarios

- ¿Sigue la tendencia hacia lo inalám-
brico o las prestaciones del cableado 
aún no pueden ser totalmente reem-
plazadas?

- La tendencia hacia lo inalámbrico 
va a seguir en expansión, pero los 
dispositivos cableados siguen y se-
guirán siendo necesarios en muchos 
escenarios de aplicación.

- ¿Cuáles son los principales requi-
sitos del cliente en relación al panel 
y su app de control?

- Lo principal es tener una app que 
sea simple de manejar e intuitiva, para 
que un usuario con conocimientos 
básicos pueda operar el panel des-
de la app de forma rápida con iconos 
y comandos de fácil interpretación.

- ¿Hacia dónde cree que evolucio-
nará el mercado?

- La evolución en el mercado de las 
alarmas se está viviendo en la actua-
lidad y seguirá con dispositivos in-
teligentes para la automatización y 
la comodidad del usuario final. Con 
respecto al mercado de instaladores 
y empresas de monitoreo, la oferta 
de dispositivos de rápida instalación 
y configuración predominarán en el 
mercado. 

Leandro Neuss 
Gerente de producto 

CYGNUS ELECTRONICS

- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma? 

-  En mi opinión, la principal evo-
lución es la incorporación de tecno-
logía Inalámbrica bidireccional, ya 

que viene a romper el paradigma 
erróneo de que las zonas inalámbri-
cas son menos seguras que una zona 
cableada o también el mito de la vida 
útil de las baterías.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intrusión” 
o su integración posibilita otras fun-
ciones?

- Un sistema de Intrusión no está 
diseñado para evitar una intrusión, 
sino para identificarla cuando esta 
ocurre y disuadir al intruso, ya sea 
mediante sonido o el apoyo de un 
móvil policial. La integración de 
tecnologías, con la incorporación al 
mundo del Internet de las Cosas y la 
Inteligencia Artificial, nos permite 
que los sistemas ya no sean solamen-
te de detección de Intrusión, sino 
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Hernán Giudice 
Gerente Comercial 

DMA S.R.L.

parte de nuestra forma de vida en el 
día a día colaborando en manejo de 
luces, puertas, sistemas de confort, 
entre otros.

- ¿Qué características reúnen los 
paneles de alarmas actuales?

-  Las características más importan-
tes son: interacción con aplicativo y 
comunicaciones redundantes y se-
guras. Lo primero, es para hacer parte 
al “usuario” del sistema, ya que un 
panel que no se arma, no sirve, por 
eso es necesario una interacción ami-
gable entre el sistema y el Usuario, 
esto clave. Segundo, un panel que no 
comunica a un centro de monitoreo o 
a alguna nube de servicios de forma 
eficiente y segura no le representa 
un valor agregado al cliente

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- Muchísimo, especialmente el pa-
so entre tecnologías unidirecciona- 
les a bidireccionales encriptadas 
con detección de interferencias, lo 
cual representa un salto tecnológi-
co gigantesco, principalmente en 
relación del nivel de seguridad que 
puede esperar el cliente de su siste-
ma de seguridad,

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- La opción del auto monitoreo 
siempre ha existido y en el último 
tiempo se ha vuelto más popular 
por las características de fácil con-
figuración que tienen los paneles y 
estaciones de monitoreo que brin-
dan acceso al panel a través de APP. 
Lo qué hay que entender es que el 

auto monitoreo no es el enemigo, 
ya que el porcentaje de clientes que 
luego de migrar a un sistema de auto 
monitoreo migra nuevamente a un 
sistema monitoreado es muy alto.

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps 
en el monitoreo de las alertas que 
genera un sistema de alarma?

- Una ubicación muy importante 
ya que muchas veces es la interfaz 
principal mediante la cual el usuario 
interactúa con el panel.

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

- La tendencia mundial está enca-
minada a paneles con servicios de 
domótica y IA como opción de va-
lor agregado, como por ejemplo la 
interacción con dispositivos z-Wave 
donde podemos encontrar múlti-
ples tipos de dispositivos de calidad 
de vida, como por ejemplo termos-
tatos, luces inteligentes, manejo de 
puertas o video porteros, entre otros.

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

- La integración de servicios de va-
lor agregado cambiando el foco del 
panel de alarmas a ser parte de un 
sistema integral de Seguridad y de 
domótica.

- ¿Sigue la tendencia hacia lo ina-
lámbrico o las prestaciones del ca-
bleado aún no pueden ser totalmen-
te reemplazadas?

- Las tecnologías inalámbricas -es-
pecialmente las bidireccionales- vie-
nen a facilitar y hacer más expeditivo 
el proceso de instalación. En la actua-
lidad, una zona inalámbrica es igual o 
más segura que una zona cableada. 
Tampoco hay que desestimar el nivel 

de inversión que ya tienen realizada 
los clientes en paneles cableados, 
donde la posibilidad de trabajar con 
paneles híbridos se transforma en 
una ventaja competitiva muy grande.

- ¿Cuáles son los principales requi-
sitos del cliente en relación al panel 
y su app de control?

- Que el panel tenga app y que no 
tenga problemas de comunicación 
son las dos características más im-
portantes. En cuanto a las funciona-
lidades de la app, la posibilidad de 
armar o desarmar el panel de forma 
remota es un mínimo esperable para 
la app, llegando hasta servicios de 
notificaciones push con video veri-
ficación ante la ocurrencia de evento

- ¿Hacia dónde cree que evolucio-
nará el mercado?

-  Tal como mencionamos en los 
puntos anteriores, el mercado va a 
evolucionar hacia paneles escala-
bles, parte de un ecosistema el cual 
será capaz de integrar la solución de 
seguridad con servicios de calidad, 
aportándole gran valor a la vida dia-
ria del cliente.

- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma?

- A lo largo de los años, marcas como 
Paradox evolucionaron significativa-
mente, por ejemplo, en su capaci-
dad para conectarse a Internet y a 
dispositivos móviles que permiten 
a los usuarios monitorear y controlar 
sus sistemas de seguridad de forma 
remota.

Los paneles de alarma también 
evolucionaron en términos de su 
capacidad para integrarse con otros 

dispositivos y sistemas, por ejemplo, 
con salidas programables (PGM) o 
bien control de acceso y pueden in-
tegrarse con cámaras de seguridad, 
sistemas de control de acceso, siste-
mas de iluminación y otros dispositi-
vos para proporcionar una solución 
de seguridad completa para el hogar 
o negocio.

Otra evolución importante es su 
capacidad para personalizar la con-
figuración de seguridad y adaptarse 
así a las necesidades específicas de 
cada usuario, quienes pueden esta-
blecer diferentes niveles de acceso y 
permisos, lo que garantiza que solo 
las personas autorizadas tengan ac-
ceso a áreas restringidas. Todos estos 

avances en la tecnología de paneles 
de alarma han mejorado significati-
vamente la seguridad y la protección 
de hogares y negocios.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

Los sistemas de alarma hoy no se 
limitan a ser solo “anti-intrusión”. De 
hecho, la integración con otros dis-
positivos y sistemas permite una am-
plia gama de funciones y aplicaciones 
más allá de la detección de intrusos. 
Hay líneas que, por ejemplo, pue-
den integrarse con sistemas de con-
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trol de acceso para controlar quién 
puede ingresar a ciertas áreas. Esto 
es especialmente útil para empresas 
que necesitan restringir el acceso a 
áreas confidenciales o peligrosas con 
reporte detallado de accesos a la cen-
tral de monitoreo. 

Además, los sistemas de alarma 
Paradox pueden integrarse con sis-
temas de iluminación para controlar 
las luces en diferentes áreas de la pro-
piedad, gracias a las salidas (PGM) que 
poseen las líneas Spectra, Magellan 
y Digiplex EVO. Esto no solo puede 
mejorar la seguridad, sino también la 
eficiencia energética y la comodidad 
del usuario.

Los sistemas de alarma, en gene-
ral, también pueden integrarse con 
cámaras de seguridad para propor-
cionar una solución completa para 
hogares y empresas. Los usuarios 
pueden monitorear y controlar las 
cámaras de seguridad a través del 
panel de alarma Paradox o de una 
aplicación móvil como también des-
de una aplicación de terceros como 
la Hik-Connect, de Hikvision.

- ¿Qué características reúnen los pa-
neles de alarmas actuales?

- Los paneles de alarmas que tra-
bajamos cuentan con una amplia 
gama de características y funciones, 
como conectividad a Internet y a 
dispositivos móviles para permitir a 
los usuarios controlar y monitorear 
sus sistemas de seguridad de forma 
remota; integración con otros dis-
positivos y sistemas como cámaras 
de seguridad, sistemas de control 
de acceso, sistemas de iluminación y 
otros dispositivos para proporcionar 
una solución de seguridad completa 
y personalizable; detección de intru-
sos con múltiples zonas; notificación 
de alarmas en tiempo real, mediante 
la cual pueden enviar notificaciones 
de alarma push a una app, alertan-
do a los usuarios sobre intrusiones u 
otros eventos de seguridad. También 
ofrecen grabación y almacenamien-
to de eventos en un registro para su 
posterior revisión y análisis, según la 
necesidad del usuario.

En relación a la conectividad, los pa-
neles de alarma que distribuimos en 
Fiesa, pueden enviar notificaciones 
de alarma push en tiempo real a la 
App Insite GOLD, por ejemplo, a tra-
vés de un comunicador IP150+ o co-
municadores PCS265LTE y PCS250G 
como también alertas de SMS si se 
utiliza un PCS265LTE, alertando a los 
usuarios sobre intrusiones u otros 
eventos de seguridad.

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- Los paneles Paradox, por ejemplo, 
son sistemas de seguridad electróni-
ca diseñados para proteger hogares, 
empresas y otras instalaciones de in-
trusos y otros peligros potenciales. La 
tecnología inalámbrica influyó sig-
nificativamente en la evolución de 
estos paneles, ya que ha permitido 
una mayor flexibilidad y facilidad de 
instalación y uso.

Con la tecnología inalámbrica, los 
sensores y otros dispositivos de se-
guridad pueden comunicarse con 
el panel central sin la necesidad de 
cables. Esto significa que los dispo-
sitivos pueden instalarse en lugares 
remotos sin necesidad de hacer agu-
jeros en paredes o techos, lo que re-
duce el costo y la complejidad de la 
instalación. Además, los dispositivos 
inalámbricos pueden ser fácilmente 
reubicados o reemplazados si es ne-
cesario. En consecuencia, la tecnolo-
gía inalámbrica ha sido una influencia 
clave en la evolución de los paneles, 
permitiendo una mayor flexibilidad, 
facilidad de instalación y uso, y una 
mayor eficacia y seguridad en la pro-
tección de hogares, empresas y otras 
instalaciones.

 
- ¿La evolución tecnológica de los 

sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- Ambas afirmaciones son ciertas 
hasta cierto punto. La evolución tec-
nológica de los sistemas impulsó el 
auto monitoreo al proporcionar he-
rramientas cada vez más avanzadas 
y sofisticadas para que los usuarios 
puedan monitorear y controlar sus 
propios sistemas.

Por otro lado, la necesidad de control 
del usuario también ha impulsado el 
salto tecnológico en esta área. Los 
usuarios cada vez son más conscien-
tes de la importancia del monitoreo y 
control de sus sistemas, y demandan 
soluciones más efectivas y fáciles de 
usar. Esto ha llevado a los fabricantes 
a desarrollar tecnologías más avanza-
das y eficientes para satisfacer esas 
necesidades.

En resumen, la evolución tecnológi-
ca y la necesidad de control del usua-
rio son factores interdependientes 
que se retroalimentan mutuamente 
en el avance del auto monitoreo.

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps en 
el monitoreo de las alertas que gene-

ra un sistema de alarma?
- Hoy las aplicaciones móviles (como 

Insite Gold) juegan un papel muy 
importante en el monitoreo de las 
alertas generadas por un sistema de 
alarma.

Muchos sistemas de seguridad para 
hogares y negocios tienen aplicacio-
nes móviles complementarias que 
permiten a los usuarios monitorear 
y controlar sus sistemas de alarma 
desde cualquier lugar, en tiempo real 
y en cualquier momento del día. Es-
tas aplicaciones suelen proporcionar 
alertas instantáneas en caso de que 
se detecte una actividad sospechosa 
o cualquier otro tipo de problema en 
el sistema de seguridad, como una 
batería baja o una conexión perdida. 
Además, algunas aplicaciones permi-
ten a los usuarios recibir alertas perso-
nalizadas y configurables, lo que les 
permite monitorear diferentes áreas 
de su hogar o negocio de forma in-
dividualizada.

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

- Los paneles, hoy, están diseña-
dos para proporcionar seguridad a 
hogares y empresas, pero algunos 
modelos también ofrecen funciones 
adicionales de comodidad y auto-
matización del hogar, como contro-
lar remotamente los dispositivos de 
automatización del hogar, entre los 
que se encuetran las luces, el termos-
tato y las cerraduras de las puertas, 
lo que puede mejorar significativa-
mente el confort del hogar. Otros, 
además, también tienen la capacidad 
de enviar notificaciones de texto a los 
usuarios cuando se activa una alarma 
o se produce una actividad sospecho-
sa en el hogar o la empresa, lo que 
proporciona una mayor tranquilidad 
y comodidad, ya que toda la actividad 
puede verse a distancia, sin necesi-
dad de encontrarse en el lugar. 

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

El mercado de sistemas de seguri-
dad y confort está en constante evo-
lución y es probable que siga avan-
zando hacia una mayor integración, 
automatización avanzada, inteligen-
cia artificial y conectividad.

Es probable que, en los próximos 
años, veamos una mayor integración 
de los sistemas de seguridad y confort 
en hogares y negocios, lo que permi-
tirá a los usuarios controlar y monito-
rear todos los aspectos de su entorno 
desde una sola plataforma en tanto 
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que la automatización avanzada se 
volverá cada vez más común, permi-
tiendo a los sistemas de seguridad y 
confort realizar acciones específicas 
en función de ciertas condiciones, 
como ajustar la temperatura o encen-
der las luces en función de la hora del 
día o la actividad en una habitación.

Los sistemas de seguridad y con-
fort también pueden hacer uso de 
la inteligencia artificial y el apren-
dizaje automático para comenzar a 
replicar algunas de las preferencias 
y hábitos de los usuarios y personali-
zar su experiencia en función de ellos, 
además de que gracias a una mayor 
conectividad permitirá a los usuarios 
monitorear y controlar sus sistemas 
desde cualquier lugar y en cualquier 
momento.

- ¿Sigue la tendencia hacia lo inalám-
brico o las prestaciones del cableado 
aún no pueden ser totalmente reem-
plazadas?

-   Aunque la tendencia hacia lo ina-
lámbrico sigue en aumento y cada vez 
son más las aplicaciones que pueden 
ser reemplazadas por conexiones 
inalámbricas, aún hay instalaciones 
en las que el cableado sigue siendo 
necesario y no puede ser totalmente 
reemplazado. Por ejemplo, en redes 
de alta velocidad, sistemas de audio 
y video profesional, o en situaciones 
donde se requiere una mayor esta-
bilidad y seguridad en la conexión, 
el cableado sigue siendo la opción 
más utilizada.

Además, también hay que conside-
rar que el cableado es más adecua-

do para largas distancias, imposibles 
de cubrir de manera inalámbrica, y 
puede hasta ser más económico en 
algunos casos. 

Leonardo Piccioni 
Gerente Comercial 

FIESA S.R.L.

- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma? 

- Haciendo un poco de historia, 
los sistemas de alarmas tuvieron 
su principal auge con la llegada del 
monitoreo al país, por la década de 
los ’90, para lograr la comunicación 
con el centro de monitoreo. Por al-
guna razón, mientras los sistemas de 
seguridad como video, accesos o in-
cendio evolucionaban, los sistemas 
de alarmas quedaron estancados 
sin avances tecnológicos sobre co-
municaciones, con líneas telefónicas 
de cobre para la interconexión entre 
el panel y el centro de monitoreo o 
el cliente final. A partir de la década 
pasada, se inician los reemplazos de 
líneas telefónicas tradicionales por 
par de cobre por tramos digitales y 
comenzaron a aparecer los módulos 
WiFi y de datos móviles que permi-
ten por primera vez la conexión de 
un panel de alarma en la nube, una 
tecnología disruptiva que puso en ja-
que no solo el negocio sino a muchos 
profesionales a cambiar su tradicio-
nal negocio. Hoy hemos transitando 
un gran recambio tecnológico de 
sistemas gracias a esa evolución, el 
panel de alarma conectado a la nube.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- Sin dudas, con un sistema de alar-
mas conectado a internet, las posi-

bilidades de funcionalidades son in-
finitas, las aplicaciones cumplen un 
rol fundamental de interacción con 
el hard y con el cliente. Los nuevos 
esquemas de ventas plantean expe-
riencias de usuarios únicas en donde 
el smartphone es el centro de grave-
dad. Funciones como automatismos 
del hogar combinadas con video 
verificación o geo posicionamiento 
para alertas o pánicos son algunas de 
las tantas funcionalidades que hoy 
están presentes en los sistemas de 
alarmas. 

- ¿Qué características reúnen los 
paneles de alarmas actuales?

-  Cuando pensamos en alarmas pro-
fesionales para el mercado hogare-
ño y comercial existen dos mundos: 
el del monitoreo y el del auto mo-
nitoreo y ambos mercados exigen 
características que puedan aportar 
soluciones innovadoras y diferen-
ciadoras entre ambos mundos. En la 
actualidad, un panel que permita la 
programación mediante App es una 
característica que no se debe dejar 
de tener en cuenta, esto le permite al 
instalador contar con visualizaciones 
de estados permitiendo así realizar 
servicios técnicos en línea desde su 
propio teléfono móvil. Además de 
programar absolutamente todo el 
sistema. La redundancia en las co-
municaciones y la administración 
de las mismas mediante distintos 
escenarios, también es una carac-
terística necesaria que un panel no 
puede dejar de tener.

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- La evolución tecnológica y la re-
ducción de los costos de producción 
de las alarmas inalámbricas para ca-
sas permitieron en los últimos años 
un cambio significativo en la co-
mercialización, mayores ventajas y 
más argumentos para la venta, son 
algunas de las claves, pero no fue-
ron los sistemas inalámbricos los que 
aportaron a la evolución tecnológica 
de los paneles, por el contrario, los 
costos iniciales de tecnologías poco 
seguras de la década de los 80 y 90 
no fueron los grandes impulsores.

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- El cambio no se dio por necesidad 
del consumidor, fue la tecnología 
que evolucionó y se adaptó a los 
sistemas de alarmas. Tampoco creo 
que haya una tendencia hacia el auto 
monitoreo, el mercado se segmen-
ta en función de las necesidades de 
cada consumidor, no todos estarán 
dispuestos a contratar monitoreo 
y surgen a la vez nuevos nichos de 
negocios que requieren de este 
servicio y así pasarán los años y el 
mercado seguirá creciendo de esta 
manera. Con las nuevas tecnologías 
de alarmas conectadas a internet, 
las empresas pueden ser capaces de 
fortalecer la relación con sus clientes 
y así seguir creciendo en cantidad, 
pero en definitiva cada producto y 
servicio tendrá su público objetivo.

¿Qué lugar ocupan hoy las apps en 
el monitoreo de las alertas que ge-
nera un sistema de alarma?
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- Las empresas que brindan servi-
cios de seguridad electrónica tuvie-
ron que adaptarse y hoy la venta pasa 
en gran parte por la interactividad 
que genera una app asociada al hard. 
Hoy toda empresa de monitoreo uti-
liza una app para ofrecer mejor in-
teractividad con el panel de alarma. 

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

- Los clientes finales buscan econo-
mía en el producto, innovación para 
poder diferenciarse del resto, bus-
can conveniencia en el uso, reducir 
tiempos, vivir “on-line”, buscan que 
su sistema de seguridad le brinde 
algo más.

Los clientes finales no compran 
alarmas, compran beneficios y bajo 
este concepto, el esquema del uso 
de apps y la posibilidad de saber en 
tiempo real qué sucede se torna cada 
vez más solicitada. El confort aparece 
bajo este concepto, y además cuan-
do un panel como Garnet brinda 
posibilidades de automatismos del 
hogar, a través de salidas programa-
bles inalámbricas ofreciendo nuevas 
funciones que se combinan con la se-
guridad del panel de alarma. 

- ¿Sigue la tendencia hacia lo ina-
lámbrico o las prestaciones del ca-
bleado aún no pueden ser totalmen-
te reemplazadas?

- Es muy notorio cómo en la última 
década han mejorado los micropro-
cesadores que permiten una evolu-
ción tecnológica y la optimización de 

los costos de producción de dispo-
sitivos inalámbricos, la reducción en 
los tamaños de estos microprocesa-
dores y los bajos consumos son los 
responsables de que hoy tengamos 
productos muy seguros con bidi-
reccionalidad en la comunicación, 
supervisiones constantes, ajustes 
de potencias en forma automática 
entre otros factores que aseguran 
un buen funcionamiento. Teniendo 
en cuenta este avance, las empresas e 
instaladores buscan reducir tiempos 
de instalación y optimizar las horas 
de trabajo, sin dudas la tendencia es 
inalámbrico. 

- ¿Cuáles son los principales requi-
sitos del cliente en relación al panel 
y su app de control?

- Hoy, la transformación tecnológi-
ca, social, cultural y la digitalización  
empoderaron al consumidor, obli-
gando a las empresas a renovar no 
solo los equipos ofrecidos sino tam-
bién el tipo de servicio que brindan, 
que sólo es posible con software de 
monitoreo modernos y paneles de 
alarma sofisticados, que ofrezcan al 
usuario las posibilidades de adaptar-
se a las necesidades de cada clien-
te, por su puesto todo basado en la 
nube, en donde se aloja parte de la 
inteligencia y es el medio por el cual el 
profesional puede seguir creciendo 
en términos de servicios. 

- ¿Hacia dónde cree que evolucio-
nará el mercado?

- En el mercado de la seguridad hay 
una tendencia mundial muy marca-

da, ya desde hace unos años y que 
seguirá creciendo, que es llevar los 
productos de alarmas para el hogar 
a una simplicidad mucho mayor a 
la que tienen, una simplicidad que 
tiene que ver, quizás, con una ge-
neración de productos que ofrecen 
mayores ventajas competitivas y a 
su vez mejores y más prestaciones 
para el usuario, fáciles y rápidas de 
implementar. La tendencia de los 
sistemas de alarmas va hacia ese lu-
gar, el mercado deberá estar atento a 
las oportunidades que emergen de la 
innovación con el uso de las Apps en 
los sistemas de seguridad, y no solo 
con la aparición de nuevas aplicacio-
nes para el usuario final, sino tam-
bién para el instalador permitiendo 
que éste pueda visualizar estados y 
realizar servicios en línea desde su 
teléfono sin necesidad de trasladarse 
hasta el domicilio del cliente. 

Diego Madeo 
Director Ejecutivo de 

GARNET TECHNOLOGY

- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma?

-Los paneles de alarma fueron 
evolucionando, pero creo que el 
salto más importante fue poder co-
nectarse a internet. Esta capacidad 
permitió que los sistemas de segu-
ridad tradicionales sean complejos 
sistemas inteligentes con posibili-
dades de domótica, integración con 
cámaras, conexiones más seguras 
con las estaciones de monitoreo, 
asistencia remota en línea, por citar 
algunos ejemplos. Es decir, ahora, los 
nuevos paneles son dispositivos IoT 
que brindan una amplia variedad de 
funcionalidades, no solo seguridad. 

Por otro lado, otra clave es el avance 

en materia de comunicaciones ina-
lámbricas de ultra bajo consumo, que 
permite que sensores de diferentes 
tipos puedan integrarse de manera 
inalámbrica y con gran autonomía. Es 
realmente emocionante ver cómo la 
tecnología sigue avanzando y brin-
dando nuevas soluciones.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- Los sistemas actuales ya no son 
solo anti intrusión, pues el avance 
de la tecnología y su aplicación en 
la creación de nuevos productos y/o 
mejora de los existentes se transfor-
man rápidamente en nuevas necesi-
dades o requerimientos de los clien-
tes. Para superar sus expectativas, 
siempre pensamos en desarrollar 
herramientas que les permitan ge-

nerar nuevas unidades de negocio. 
Domótica y telemedicina son solo 
algunos ejemplos de ello.

- ¿Qué características reúnen los 
paneles de alarmas actuales?

- Creemos que un panel de alarma 
actual debe contar con una serie 
de características que lo diferen-
cien de otros paneles del mercado. 
Encontramos cuatro características 
fundamentales que debe tener un 
panel para hacerlo. La protección de 
los hogares es la prioridad número 
uno, pero también nos aseguramos 
de que las comunicaciones y el ma-
nejo de la información sean seguros 
y estén protegidos. La privacidad de 
los datos del cliente es crucial para 
nosotros. En cuanto a la funcionali-
dad del panel, es importante desta-
car la conectividad, las funciones de 
domótica, la personalización, las no-
tificaciones en tiempo real, la gestión 
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- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma? 

- Los paneles de alarma se están 
adaptando a la evolución tecnológi-
ca que ya tenía lugar en otros siste-
mas de seguridad, se están volviendo 
IP, digitales, con app mobile para su 
control, video verificación y configu-
ración remota sin necesidad de un 
teclado para operarlos, ampliando la 
capacidad de lo que se conocía hasta 
ahora como un sistema de alarma.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- La integración entre sistemas es 
fundamental para garantizar la se-
guridad de un sitio, no alcanza solo 
un sistema de CCTV o un sistema de 
alarma y los sistemas de alarma se 
están adaptando a esta tendencia, 
ofreciendo cada vez más funciones, 
integración con video, otros tipos de 
detectores que exceden la categoría 
de “intrusión” y suman funciones de 
automatización (Smart Home) para 

controlar otras funciones del hogar.

- ¿Qué características reúnen los pa-
neles de alarmas actuales?

- Un Panel moderno tiene que ser 
digital, contar con conexión de red o 
WiFi, además de conectividad 3G/4G 
para redundancia en las comunica-
ciones, capacidad de expansión y 
conexión de dispositivos inalámbri-
cos, soportar video verificación ante 
eventos y algo fundamental para 
los usuarios, una app para teléfonos 
móviles que permita operar todo su 
sistema a distancia, esté o no moni-
toreado. 

Juan Jose Sosa Mena 
Líder de proyecto 

HELLGRÜN 

de eventos por parte de los usuarios 
y el soporte en línea. Estas son esen-
ciales para que los usuarios puedan 
controlar y monitorear sus hogares 
de manera efectiva y eficiente.

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- La tecnología inalámbrica tuvo un 
impacto significativo en la evolución 
de los paneles, permitiendo una se-
rie de mejoras que han optimizado 
el tiempo de instalación y han redu-
cido los costos asociados. Además, 
ha mejorado considerablemente la 
estética de los sistemas de seguri-
dad, facilitando su mantenimiento 
y actualización. Pero, es importante 
destacar que el avance de las nue-
vas tecnologías debe estar siempre 
acompañado de la premisa de no 
bajar los estándares de seguridad. 

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- La evolución tecnológica de los 
sistemas de seguridad impulsó el 
auto-monitoreo en cierta medida, ya 
que los avances en tecnología han 
permitido que los usuarios tengan 
acceso a herramientas cada vez más 
sofisticadas para monitorear y con-
trolar sus sistemas de seguridad. Pero 
también es verdad que éste crece si 
la empresa de monitoreo no se logra 
aggiornar con las nuevas tecnologías 
para ofrecerle a sus usuarios todas 
las nuevas herramientas que existen. 
Esta deficiencia en el servicio puede 
llevar a que los usuarios decidan no 
pagar por un servicio de monitoreo, 
pues no lo justifica o siente que no 
lo vale. Hoy podemos decir que sí 
está claro que el automonitoreo es 
un segmento que crece rápidamente 

y que hay muchos factores que influ-
yen en la decisión de los usuarios de 
optar por el auto-monitoreo. Consi-
dero necesario que las empresas de 
monitoreo puedan adecuarse a estas 
nuevas necesidades alineándose a 
los cambios tecnológicos y las ne-
cesidades de los usuarios.

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps 
en el monitoreo de las alertas que 
genera un sistema de alarma?

- Nuestra perspectiva es que las 
Apps son fundamentales y por esta 
razón desarrollamos una herramien-
ta innovadora que ofrece una amplia 
gama de funciones para el automoni-
toreo y el monitoreo. A diferencia de 
las aplicaciones de alarmas tradicio-
nales, nuestra App incluye funciones 
mucho más avanzadas, lo que permi-
te a nuestros clientes gestionar sus 
paneles y personalizarlos de acuerdo 
a sus necesidades. Esto significa que 
pueden controlar usuarios y asignar 
permisos y roles, así como personali-
zar zonas y crear reglas de activación 
y desactivación. Además, nuestros 
clientes pueden ver en tiempo real 
el estado de su panel y sus zonas, 
incluso si el panel está desarmado.

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

- Se espera que el próximo salto 
cualitativo de los paneles esté im-
pulsado por la incorporación de la 
inteligencia artificial (IA). Los paneles 
de seguridad podrán analizar la in-
formación de los diferentes sensores 
y cámaras de forma más inteligente, 
y tomar decisiones más precisas y 
rápidas en base a los datos recolec-
tados. Además, la IA permitirá que 
los paneles de seguridad sean más 
proactivos, identificando patrones 
y anomalías para detectar posibles 
amenazas antes de que se conviertan 
en un problema. Presiento que la IA 

será la principal fuerza impulsora en 
la evolución de los paneles de segu-
ridad en el futuro cercano.

- ¿Sigue la tendencia hacia lo ina-
lámbrico o las prestaciones del ca-
bleado aún no pueden ser totalmen-
te reemplazadas?

- Sin lugar a dudas, la tendencia 
hacia lo inalámbrico continúa cre-
ciendo y mejorando día a día. Esta 
tecnología ofrece muchas ventajas, 
como la facilidad de instalación y 
la flexibilidad de ubicación de los 
dispositivos. Cuando por consumo 
no se pueden garantizar funciona-
mientos prolongados, pueden utili-
zarse sistemas mixtos. Estos sistemas 
incluyen dispositivos inalámbricos 
que cuentan con su propia fuente de 
alimentación y respaldo de batería, 
lo que les permite funcionar durante 
largos períodos de tiempo sin nece-
sidad de cables.

 
- ¿Hacia dónde cree que evolucio-

nará el mercado?
Desde mi perspectiva, los sistemas 

de seguridad van a evolucionar hacia 
una mayor integración y mayor nú-
mero de funciones, ofreciendo a los 
desarrolladores y fabricantes nuevas 
oportunidades de negocios. 
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- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma?

- La principal evolución fue la in-
clusión de las apps para el manejo, 
recepción de señales y configuración 
de los paneles, dándole al usuario una 
sensación de protagonismo en la pro-
tección de su hogar o empresa.

- Gracias al crecimiento de los pane-

les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- En el mercado argentino, aún los 
paneles son considerados sistemas 
anti intrusión, si bien hay posibilida-
des de incluir otros servicios y valor 
agregado, por el costo que esto impli-
ca, está un poco relegado en compa-
ración con el resto de la región.

- ¿Qué características reúnen los pa-
neles de alarmas actuales?

- Deben reunir características como 
comunicaciones inalámbricas y re-

dundantes, poder conectar senso-
res inalámbricos de largo alcance, 
comunicación bidireccional; video 
verificación con integración de cá-
maras en sensores inalámbricos, pa-
neles grado 3 con gran capacidad de 
zonas y particiones, app para el uso y 
monitoreo del sistema, destinado al 
usuario final y otra para configuración 
de los paneles, destinado a central de 
monitoreo y/o técnico.

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- Esta última generación de tecnolo-

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- La tecnología inalámbrica en los 
sistemas de alarma se ha vuelto ac-
cesible para muchos más usuarios, 
con sistemas más estables y mejo-
res mecanismos de protección para 
los dispositivos, más autonomía de 
batería y variedad de periféricos, 
permitiéndonos instalar sistemas de 
alarma en un espectro más amplio de 
entornos y cubrir espacios que con un 
sistema cableado hubiera sido mu-
cho más complejo a nivel instalación 
y mantenimiento

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- Creemos que no hay blanco o 
negro en esta cuestión, existía una 
necesidad del mercado, como la de 
poder ver lo que sucede en la casa o 
empresa y actura en consecuencia, 
y la evolución tecnológica lo hizo 
posible, aunque el monitoreo tradi-
cional sigue siendo muy importante 
para aquellos que quieran contar con 
el respaldo de profesionales ante 
una situación de emergencia, espe-
cialmente ante atracos o cuando el 
usuario está dentro de su hogar du-
rante la intrusión

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps en 
el monitoreo de las alertas que gene-
ra un sistema de alarma?

Las apps son un complemento de 
las funciones que puede ofrecer un 
sistema de alarma actualmente para 
el confort de los usuarios en la ope-
ración de los sistemas, especialmente 
en el control a distancia, el aviso en 
tiempo real y, creo que lo más im-
portante, la video verificación de los 

eventos para una más rápida reacción

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

- Los paneles de alarma están pa-
sando a ser una especie de hub de 
integración, que se pueden sopor-
tar pantallas touch de video porte-
ro, módulos de automatización para 
encender luces o controlar las corti-
nas o hasta abrir la puerta. Además, la 
integración con sistemas de video le 
permite verificar rápidamente cual-
quier evento.

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

Consideramos que los sistemas de 
alarma van a seguir el camino de la 
integración, cada vez más profunda 
con otros sistemas, la adopción de 
la inteligencia artificial y algoritmos 
cada vez más poderosos para reducir 
las falsas alarmas a la mínima expre-
sión y, la profundización en funciones 
de automatización que nos permitan 
controlar todas las funciones am-
bientales básicas como iluminación, 
temperatura, música, desde la palma 
de la mano

- ¿Sigue la tendencia hacia lo inalám-
brico o las prestaciones del cableado 
aún no pueden ser totalmente reem-
plazadas?

- Los sistemas inalámbricos son 
cada vez más robustos, con niveles 
de encriptación muy avanzados, 
mecanismos de protección de fre-
cuencias y bidireccionalidad de la 
comunicación en tiempo real que 
los hacen una opción viable aún para 
entornos complejos y sensibles. Los 
sistemas cableados no se acabarán 
en el mediano plazo, siguen siendo 
más económicos y en ciertos entor-
nos se sigue priorizando contar con 

Cristian Oreja 
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una conexión física entre el panel y 
sus dispositivos, así que esperamos 
que sigan coexistiendo por un buen 
tiempo, aunque tendiendo a siste-
mas cada vez más híbridos 

- ¿Cuáles son los principales requi-
sitos del cliente en relación al panel 
y su app de control?

- El usuario quiere controlar la ma-
yor cantidad de funciones y sistemas 
desde una misma aplicación, así que 
el principal requisito es poder inte-
grar todo lo que pueda en una mis-
ma app (alarma, video, portero y de 
varios sitios a la vez), pero también 
busca simplicidad, todo al alcance de 
la mano, fácil de acceder y controlar 
remotamente

- ¿Hacia dónde cree que evolucio-
nará el mercado?

- Creemos que la evolución del mer-
cado irá hacia la convergencia entre 
sistemas, hacia una mayor penetra-
ción de la inteligencia artificial y el IOT 
(Internet en las cosas), que nos per-
mita controlar todo como un mismo 
sistema integral que nos resuelva las 
necesidades de seguridad y nos haga 
la vida cotidiana cada vez más fácil. 
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- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma? 

- Vetti, empresa brasilera con más de 
25 años en el mercado, por ejemplo, 
evolucionó hacia un panel de alarma 
inalámbrico optimizando los recur-
sos en las instalaciones, entre ellos el 
consumo energético de las baterías, 

que puede alcanzar hasta los 4 años, 
la función de domótica y lograr que 
el tiempo de instalación se reduzca a 
solo minutos.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- Posibilita otras funciones como la 
domótica, que ofrece al usuario final 
una solución de seguridad y confort 
a través de dispositivos para automa-
tizar cualquier objeto analógico de 
la vida cotidiana, creando un hogar 
inteligente y que el equipamiento 
se encargue de la seguridad y del 
confort ya que con el mismo sistema 
puede, por ejemplo, encender luces, 
abrir o cerrar el riego, una cortina o 
una ventana.

- ¿Qué características reúnen los pa-
neles de alarmas actuales?

- Los paneles actuales cuentan con 
vínculos de comunicación redundan-
te de Ethernet y línea fija por defecto, 
pudiendo sumar comunicación WiFi 
y 4G y enviar eventos por SMS. Una 

de las ventajas es que no se necesita 
teclado, ya que el panel tiene integra-
ción con distintas apps y el usuario, 
a través de un smartphone puede in-
teractuar con las distintas funciones 
del panel.

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- El concepto de la tecnología ina-
lámbrica influye en un 100% con 
respecto a cómo se deben efectuar 
las nuevas instalaciones y como en 
la actualidad los accesorios inalám-
bricos son tan seguros como los ca-
bleados, se ahorra tiempo y se gana 
practicidad en la instalación.

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- La evolución de la tecnología im-
pulsó el uso de sistemas de seguridad 
para los usuarios, que tienen un acce-
so más fácil y online mediante el uso 
de aplicaciones que digitalizaron la 
función de automonitoreo.

Hernán Vallejo 
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gía inalámbrica realmente generó la 
posibilidad de realizar instalaciones 
de gran tamaño y complejidad, aun-
que considero que el potencial aún 
no se ha explotado al máximo, prin-
cipalmente por un tema de costos. 

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- Creo que el usuario impulsó el sal-
to tecnológico, reclamando que los 
sistemas de alarma también tuvieran 
una aplicación, de la misma manera 
que los sistemas de video la venían 
ofreciendo.

Si bien en un principio hubo una 
tendencia hacia el automonitoreo, en 
este momento las aplicaciones están 
cumpliendo una función de comple-
mento a los servicios de las centrales 
de monitoreo

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

- Si hablamos de confort, ya hay 
equipos que tienen compatibilidad 
tanto con sistemas cableados como 
inalámbricos de alarma y además con 
los protocolos de comunicación más 
utilizados por los fabricantes de ac-

tuadores asociados a domótica. Estos 
equipos no son los más económicos 
del mercado, pertenecen a un seg-
mento premium, pero estamos en 
condiciones de ofrecer equipos de 
seguridad que se integren totalmen-
te con las funciones de domótica más 
solicitadas.

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

- Entiendo que la próxima evolución 
en los paneles en particular estará 
dada en realidad en los servicios aso-
ciados, en la integración que se reali-
ce con el resto de los sistemas, es decir 
a la automatización de las funciones 
de protección, videovigilancia, ilumi-
nación, climatización, riego, apertura 
de accesos, etc.

- ¿Sigue la tendencia hacia lo inalám-
brico o las prestaciones del cableado 
aún no pueden ser totalmente reem-
plazadas?

- En la actualidad la tendencia hacia 
lo inalámbrico se aceleró aunque, de 
todas formas, hay algunas configu-
raciones de protección que son más 
eficientes con sistemas cableados, 
desde el punto en que los sistemas 
de grado 3 solamente son homolo-
gados con equipos cableados, hay un 
universo de instalaciones que hasta 

el momento no son receptoras de la 
tecnología inalámbrica.

- ¿Hacia dónde cree que evolucio-
nará el mercado?

- Guiándonos un poco por la evo-
lución de la tecnología, los paneles 
de alarma como los conocemos es-
tarán destinados a sistemas de gran 
cantidad de zonas y prestaciones, 
Industrias, hospitales, bancos, etc. 
Dejando a los equipos domiciliarios 
sistemas del estilo hub, basados prin-
cipalmente en servicios ofrecidos en 
la nube, inalámbricos en su mayoría, 
con menor intervención técnica en su 
instalación y mantenimiento. 
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- ¿Cuál fue la principal evolución de 
los paneles de alarma? 

- En los últimos años, los paneles de 
alarma evolucionaron hacia la conec-
tividad y la usabilidad permitiendo 
no solo ser una tecnología que antes 
se encontraba como un complemen-
to añadido a un hogar sino formando 
un elemento central del mismo en su 
relación con el usuario.

- Gracias al crecimiento de los pane-
les, ¿los sistemas de alarma pueden 
considerarse hoy solo “anti-intru-
sión” o su integración posibilita otras 
funciones?

- Si bien la detección de intrusión 
fue siempre la principal necesidad 
del mercado de seguridad, la inte-
gración posibilita otras funciones 
que hasta no hace mucho eran im-
pensadas. 

- ¿Qué características reúnen los 
paneles de alarmas actuales?

- Los paneles actuales reúnen tec-
nología inalámbrica que permite 
obtener diseños más compactos y 
económicos, comunicación por da-
tos a través de una APP, mensajes de 
alertas instantáneos e identificables 
que hacen de la interacción entre el 
usuario y el panel una relación muy 
cotidiana y satisfactoria.  

- ¿En cuánto influyó la tecnología 
inalámbrica en la evolución de los 
paneles?

- Muchísimo. En nuestra empresa, 
por un ejemplo, el concepto de “zona 
inalámbrica” desaparece haciendo 
posible que cada dispositivo inalám-
brico sea identificable y configurable 
en cualquier modo de comporta-
miento de forma independiente. El 
usuario recibe en su app la notifica-
ción con detalle de nombre, tipo de 
comportamiento e imagen o foto de 
hasta 100 dispositivos inalámbricos 
y la central de monitoreo recibe el 

evento propio del sensor, así como 
el aviso de estado de batería de cada 
dispositivo.  

- ¿La evolución tecnológica de los 
sistemas impulsó el auto monitoreo 
o, por el contrario, la necesidad de 
control del usuario impulsó ese salto 
tecnológico?

- Ambas cosas son ciertas. El auto-
monitoreo puede resultar un atrac-
tivo extra para el usuario actual. Las 
nuevas generaciones están muy 
familiarizadas con herramientas 
de control de hogar como Google 
Home, Alexa y otros dispositivos 
para controlar las luces del hogar, 
climatización, riegos. Los paneles de 
alarma no podían ser la excepción a 
eso y la evolución tecnológica marco 
el camino.

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps 
en el monitoreo de las alertas que 
genera un sistema de alarma?

- Más allá del aspecto disuasivo de 
sirenas y luces de un panel de alarma 
ante una intrusión, hoy una alarma 
sin conectividad no le da al usuario 
la tranquilidad que busca.

- ¿Qué capacidades de ofrecer con-
fort tienen los paneles asociados a 
diferentes sistemas?

-La posibilidad de accionar salidas y 
monitorear eventos de un hogar de 
forma instantánea.  La ejecución de 
tareas automáticas tales como arma-
do y desarmado, encendido de luces, 
según un calendario semanal son ca-
racterísticas que agregan confort a 
un sistema de seguridad tradicional.

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

- Sin duda, la integración con otras 
tecnologías de un hogar y el agre-
gado de nuevos elementos y modos 
de detección que permiten acciones 
anticipadas para evitar una intrusión.  

- ¿Sigue la tendencia hacia lo ina-
lámbrico o las prestaciones del ca-
bleado aún no pueden ser totalmen-
te reemplazadas?

- Sigue la tendencia. El avance tec-
nológico en técnicas de comunica-
ción y la capacidad de las baterías 
mejora cada vez más las prestaciones 
de los dispositivos inalámbricos. 

- ¿Cuáles son los principales requi-
sitos del cliente en relación al panel 
y su app de control?

- Desde punto de vista del control, 
el cliente requiere robustez en la 
comunicación, inmediatez de ac-
ción para controlar su panel y un 
feedback del estado en tiempo real. 
Comunicación de eventos de forma 
diferenciada, con push y sonidos que 
marcan alertas diferenciadas por ni-
vel de criticidad. 

Para el instalador de un panel la apli-
cación cumple un papel preponde-
rante a la hora evitarle leer grandes 
manuales y memorizar intermina-
bles códigos de configuración. Asig-
nar diferentes niveles de permisos de 
usuario y administrar los paneles de 
sus clientes.

- ¿Hacia dónde cree que evolucio-
nará el mercado?

- Creo que el mercado pedirá cada 
vez más paneles inalámbricos, fáciles 
de instalar, económicos cuyo eje cen-
tral es la conectividad con una APP de 
usuario. En poco tiempo, las nuevas 
funciones a los paneles de alarmas 
estarán marcadas por la integración 
y el uso de la Inteligencia artificial.

- ¿Qué lugar ocupan hoy las apps en 
el monitoreo de las alertas que gene-
ra un sistema de alarma?

- El uso de aplicaciones para los siste-
mas de alarmas ocupa un papel fun-
damental ya que hace tangible para 
usuario su sistema de seguridad, ya 
que puede interactuar con el panel de 
alarma donde sea que se encuentre, 
en cualquier parte del mundo.

- ¿Cuál considera que será el próxi-
mo salto cualitativo de los paneles?

- El próximo salto será el servicio de 
comunicación integrado, con lo cual 
ni el centro de monitoreo ni el usuario 
deberán contratar un servicio adicio-
nal para poder transmitir eventos.

- ¿Sigue la tendencia hacia lo inalám-
brico o las prestaciones del cableado 

aún no pueden ser totalmente reem-
plazadas?

- La tendencia hacia los sistemas 
inalámbricos avanza a pasos agigan-
tados y ya en la actualidad muchas 
empresas de monitoreo tienen un 
50% del parque instalado inalámbri-
co y el 50% cableado, o en algunas 
ocasiones un mix, pero en un futuro 
será totalmente inalámbrico. 
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La primera edición de Expo Seguridad Mendoza resultó ser un total éxito. El evento, que superó las 
expectativas de los organizadores y expositores, ofreció a los asistentes un marco tecnológico ideal 
para potenciar su negocio.

Expo Seguridad Mendoza, un 
evento de alto vuelo
Una iniciativa de Revista Negocios de Seguridad y CEMSEC

91 >

E l pasado 31 de marzo se llevó 
a cabo, en el Gran Salón del 

Sol del Hotel & Casino Cóndor de 
los Andes ubicado en Guaymallén, 
Mendoza, la primera exposición de 
Seguridad Integral, Expo Seguridad 
Mendoza. 
El evento fue organizado por Nego-
cios de Seguridad, el medio de co- 
municación líder sobre empresas, 
productos y servicios de seguridad 
electrónica, y CEMSEC, la Cámara de 
Empresas de Monitoreo y Seguridad 
Electrónica de Cuyo.
 Acompañaron la propuesta 40 em-
presas expositoras, muchas de ellas 
con el antecedente de haber sido 
parte en 2022 de la Jornada de Se-
guridad en la ciudad de Santa Fe y 

de ExpoSeg en la ciudad de Córdoba, 
también a salón colmado y con un 
marco tecnológico de excelencia. 
La muestra fue recorrida por más de 
500 asistentes, quienes establecie-
ron contacto directo con los prin-
cipales fabricantes y distribuidores. 
La mayoría de los presentes, fueron 
instaladores, integradores y empre-
sas de la región de cuyo, interesados 
en los casi 800 productos y servicios 
exhibidos de marcas nacionales e 
internacionales.

El evento, declarado de interés por 
el Honorable Senado de la provincia 
de Mendoza, contó con el apoyo y la 
presencia de cámaras empresariales 
y asociaciones del sector tales como 
CASEL, CEMARA, CESEC, CASES, ASIS, 

CAPSI e IFPO. En el marco de la exhi-
bición se realizó la reunión de inter-
cámaras, con la presencia de Néstor 
Majul, Subsecretario de relaciones 
Institucionales del Ministerio de Se-
guridad de la Provincia de Mendoza 
y la Senadora Mercedes Rus. Durante 
el encuentro se interiorizo a las au-
toridades sobre el proyecto de ley 
de seguridad electrónica elaborado 
por las Cámaras y se expusieron las 
problemáticas del sector. Además, se 
planteó la necesidad de lograr una 
coordinación operativa entre lo pú-
blico y lo privado.

Ofrecemos a continuación, un re-
corrido en imágenes de esta expo-
sición, que fue, sin dudas, un éxito 
rotundo. 

www.exposeguridad.com.ar
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Cambios en las comunicaciones

Las Telefónicas implementan cambios 
que afectan la Seguridad Electrónica

La migración de la línea analógica a una opción digital es un proceso que está en marcha

y dependerá del acuerdo entre quienes ofrecen conectividad y las empresas de

monitoreo logra una transición que no afecte a los abonados ni a su seguridad.

Durante el último periodo, el servicio 
prestado por compañías telefónicas a 
través de las líneas analógicas (líneas 
de cobre), está progresivamente de- 
jando de existir para migrar a otro tipo 
de tecnología. El inconveniente se 
encuentra en que, las nuevas líneas, 
debido a que presentan característi-
cas diferentes a las anteriores, no son 
compatibles o estables como vincu-
lo de comunicación para un sistema 
monitoreado. Sin mencionar que ante 
un corte de luz no funcionarían.

También encontramos el hecho de 
que, al finalizar la migración de la tele-
fonía analógica, se proyecta realizar el 
apagado de sistemas de comunicación 
en bandas 2G y 3G. Esto acarrearía 
otro inconveniente adicional al rubro 
de seguridad electrónica y al consumi-
dor final (tanto empresas como domi-
cilios particulares) de forma indirecta, 
ya que ante la realidad sociocultural 
de inseguridad por la que estamos 
atravesando dejarían desprotegidos 
personas y bienes, sean públicos o 
privados -ya que también los organis-
mos y entidades estatales dependen 
de los mismos parámetros técnicos 
para ser monitoreados-

Las empresas de seguridad han mi- 
grado progresivamente las comunica-
ciones terrestres (líneas analógicas) 
a otras vías de comunicación entre 
clientes y estación de monitoreo, como 
GPRS, IP, radio, etc., pero si la migra-
ción del servicio de las telefónicas 
se realizara de forma masiva, sería 
imposible cumplimentar el cambio de 

vinculo a todos los clientes en simul-
táneo, sin que en el proceso se vean 
afectados, vulnerados o se vea inte-
rrumpido el monitoreo debido a la 
gran demanda general que habría, sin 
mencionar los costos a afrontar por el 
cambio de vínculo de comunicación y  
las dificultades de importación para 
la adquisición de nuevos equipos de 
comunicación a implementar e insu-
mos para los mismos.

También debe preverse la implemen-
tación de nuevos cambios en las esta-
ciones de monitoreo debido a que las 
nuevas líneas no funcionarían como 
rotativas. Por lo que deberían replanifi-
carse los protocolos y la programación 
interna de las centrales de monitoreo.

Como Cámara, viendo esta situación 
y entendiendo que es un tema que 
afecta al rubro y a la sociedad en gene-
ral desde diferentes aristas (que aquí 
solo se han nombrado brevemente las 
más relevantes), estamos gestionan-
do pruebas de funcionamiento (desde 
el abordaje de características y solu-
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ciones técnicas factibles), solicitud de 
prorrogas en la migración de los servi-
cios de forma masiva y en el posterior 
apagado de bandas, negociaciones 
en cuanto a estos, etc. A fin de poder 
encontrar un punto medio de acuerdo 
y cooperación entre ambos rubros, 
para lograr la actualización del servi-
cio como fin mayor para las empresas 
telefónicas, pero con el menor impac-
to posible en la seguridad electrónica 
y en la vida del consumidor final que 
tenemos en común ambos rubros.

Estas tratativas iniciaron en el últi-
mo trimestre del 2022 y continúan en 
marcha. No contamos con decisiones 
en firme sobre el rumbo que tomará 
todo esto, pero si podemos decir que, 
como Cámara, trabajamos conjunta-
mente con otras Cámaras y con las 
Telefónicas para encontrar una solu-
ción viable y beneficiosa para todos, 
que sea constructiva para el rubro y 
sus interrelaciones. 

Lic. Salvador Torres
CEMARA

mailto:info@cemara.org.ar
www.cemara.org.ar
https://goo.gl/maps/ncvr2iGZRBWpb1rw6
tel:+541143839651


www.asec.com.ar
mailto:info@asec.com.ar
www.asec.com.ar
Tel:+541154103184
www.protectowire.com
www.macurco.com
www.notifier.es
www.firelite.com/es-LA/Pages/default.aspx
https://api.whatsapp.com/send?phone=541153163551


www.uni-ubi.com.ar
www.biocard.com.ar
mailto:info@biocard.com.ar
www.biocard.com.ar
tel:+541145445898
www.linkedin.com/company/biocardtecnologia/
www.instagram.com/biocardtecnologia/
https://goo.gl/maps/UMRgvintTXuAw2a58


https://www.garnet.com.ar/
www.bit.ly/boton-de-vida-garnet
www.garnet.com.ar
mailto:info@garnet.com.ar
www.facebook.com/Garnet.Technology/
www.linkedin.com/company/garnet-technology/
www.twitter.com/garnetalarmas
www.linkedin.com/company/garnet-technology/
www.youtube.com/channel/UC-IAQK6FVuFtW66dUDR95Yg?view_as=subscriber
Tel:+541170786869


Dedicación y compromiso
con nuestros clientes

www.campagnaweb.com
administracion@campagnaweb.com
+54 0261-4204838

Somos una empresa de mas de 35 años de experiencia en el 
rubro de seguridad electrónica, apoyando, asesorando y 

capacitando al gremio y clientes en general.

Nuestro compromiso es estar siempre actualizados e 
informados con lo que el cliente necesite. 

AV. San Martin 2086 - Ciudad - Mendoza.

www.instagram.com/campagna.alarmas/
www.facebook.com/profile.php?id=100006858487273
www.twitter.com/campagnaweb
www.google.com/maps?q=Av.+San+Mart%C3%ADn+2086,+Mendoza


www.adctecnologia.com

+54 9 351-6006837 

En estos 20 años de trayectoria hemos amalgamado un equipo 
de trabajo conformado por asesores técnicos y comerciales, 
capacitados y formados para dar soluciones a todas las consultas 
y problemáticas. Acompañando a nuestra cartera de clientes y 
socios estratégicos de manera global en cada instancia que el 
mercado y la coyuntura ha requerido. 

Desde 2003, somos representantes
y distribuidores de las principales
marcas del rubro, y uno de los 
mayores en Garnet a nivel nacional.

Pedro Goyena 75, X5002JFA Córdoba
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Botón de vida de
Garnet Technology
Cuando las personas mayores desean envejecer en casa, 
siempre que se pueda y con independencia, no hay nada 
mejor que estén más conectados que nunca, no solo con 
una empresa de monitoreo atenta a sus necesidades sino 
también con su propia familia a través de aplicaciones que 
permiten saber en tiempo real la urgencia.

Botón de pánico para ancianos
Frente a esta realidad, una de las respuestas más utilizadas 
para atender las necesidades de las personas mayores es 
el dispositivo antipático diseñado especialmente para que 
las personas de la tercera edad se puedan comunicar 
rápidamente con un servicio de emergencia. 
Con la tecnología inalámbrica de Garnet Technology es 
posible utilizar los botones de vida TX-600, un producto 
ideal para el cuidado de la tercera edad. 

Los pulsadores personales pueden ser colocados en modo 
pulsera o collar, ya que ambos accesorios vienen incluidos 
con el producto, por lo que no es necesario adquirirlos por 
separado. Es un producto liviano, de fácil colocación que 
puede llevarse todo el día sin incomodar al usuario. Al ser 
un producto especialmente diseñado para la tercera edad, 
está construido con materiales especiales, la goma que 

permitiendo un enganche totalmente ergonómico. Asimis-
mo no será necesario quitarlo por ejemplo para bañarse 
ya que es estanco y resistente al agua. 

Web Garnet

Nota de tapa

Un producto
que permite la
independencia
de las personas
mayores y la
tranquilidad 
de sus seres
queridos.

www.bit.ly/3ifkwJ1


El trato personalizado y la capacitación constante de nuestro 
personal, garantizan calidad de asesoramiento, generando 
valor en nuestros clientes.

Somos una empresa distribuidora
de productos de seguridad
electronica en Rosario y 
distribuimos a todo el país.

www.lacasadelasalarmasr.com.ar

info@lacasadelasalarmasr.com.ar

+54 3364003635

la casa de las alarmas rosario

www.facebook.com/SoloAlarmasRosario/


Referente indiscutido desde
Córdoba a todo el País en las

principales marcas del mercado

www.lidertech.com.ar
info@lidertech.com.ar
0351-4557310 – Líneas Rotativas

Somos distribuidores e importadores de las principales
marcas de Seguridad Electrónica y productos tecnológicos.

A través de nuestro Departamento de Ingeniería y
Desarrollo acompañamos proyectos junto al Gremio, contamos

con stock permanente de las principales marcas a precios

Hacemos envíos desde Córdoba a cualquier punto del país
en 24 horas, ofrecemos capacitaciones a nuestros clientes

para que puedan dar soluciones a las exigencias del mercado,
con servicio Pre y Post Venta.

Av. Sabattini 1581 - Local 1-2-3 - Córdoba

@LidertechComAr
@lidertech_sa

www.facebook.com/LidertechComAr
www.instagram.com/lidertech_sa/
https://goo.gl/maps/ZZG1QaJHg4TPXqCB6


sgingenieriasrl@gmail.com

+54 0362 444-7495

+54 0362 15 4785575

Somos el resultado de la asociación de profesionales en ingeniería
experiencia,

calidad y servicio logrado en más de 18 años en el mercado,
brindando un servicio preferencial sobre instalaciones en corrientes 
débiles.

El respeto y la responsabilidad hacia el cliente son las bases de las 
relaciones profesionales de SG INGENIERIA SRL, ya que retribuimos la 

contamos con un equipo 
de personas especializadas en las áreas de asesoramiento, 
diseño, gestión y ejecución de obras.

Basados en el compromiso de todos los integrantes de la empresa, 
logramos el reconocimiento de nuestros clientes y la sociedad,
generando relaciones duraderas con todos ellos

Una empresa de servicios y 
soluciones profesionales en 
corrientes débiles

H. Yrigoyen 554, Resistencia - Chaco
@sg.ingenieria.srl
@sg.ingenieria.srl

api.whatsapp.com/send?phone=543624785575
www.instagram.com/sg.ingenieria.srl/
www.facebook.com/sg.ingenieria.srl
https://goo.gl/maps/ukKeVZ2W73F1Zeyj8


Los botones de vida TX-600 son supervisados para

emergencia por el usuario, de esta manera la estación 
de monitoreo o el grupo familiar estará alerta frente a una 
emergencia gracias a Garnet Control Pro, una poderosa 
app quepermite, además de ver eventos de emergencia,

Al ser un dispositivo más dentro de los accesorios 
inalámbricos que se ofrecen con los paneles de alarmas 
de Garnet Technology, cada panel puede alojar hasta 64 

manera independiente por usuario, con una autonomía 
de hasta 60 metros de distanciadesde el panel.

El TX-600 posee una batería interna CR2032 con una 
duración estimada que supera el año de vida y podrá ser 
reemplazada fácilmente cuando el sistema lo indique que 
es necesario el cambio de batería.

El panel de alarma gestiona las comunicaciones 
para que el evento llegue a tiempo siempre.

La posibilidad que brinda el Botón de Vida de 
generar pánicos sin necesidad de que el adulto 

mayor deba utilizar aplicaciones que en muchos 
casos requieren de mucho esfuerzo para poder 

manipularlos, es la clave para que el sistema sea 
efectivo en términos de urgencias.

Con los Botones de Vida de Garnet Technology es 
posible estar conectados con las personas mayores 

de la familia sin la necesidad de limitarles su 
independencia, estando seguros de que podrán ser 

asistidos ante cualquier emergencia. 
Botón de Vida

es necesario el cambio de batería.

Frente a un problema la persona pulsa el botón y 

su activación y reporta el evento a una estación de 
monitoreo o a la familia a través de una App.

datos móviles la comunicación
es segura y redundante.

Video Botón
de Vida

www.bit.ly/boton-de-vida-garnet


Nos enfocamos en el análisis de vulnerabilidades, la confección 
de proyectos y la provisión de la mercadería necesaria para
instalar sistemas de alarmas de intrusión e incendio, control de 
acceso, domótica, automatización, monitoreo y videovigilancia, 
todo unido en un ecosistema GARNET.
Poseemos una gran experiencia asesorando al Gremio para
proteger hogares, comercios, empresas, industrias, bancos,
barrios privados y municipios.

Las empresas exitosas se
respaldan en productos
de calidad.

www.propiedadprotegida.com.ar  

ventas@propiedadprotegida.com.ar

+54 341 6660000

Bv. Rondeau 4173, Rosario, Santa Fe

api.whatsapp.com/send?phone=5493416660000
https://goo.gl/maps/sU99XTAUqSUc6UEAA


Una App que permite
el comando total del

panel de alarma

Descarga la
App desde aquíwww.garnet.com.ar  



No es un grupo. Le enviaremos periódicamente un enlace para leer online la revista. Agenden en su móvil el número como
NEGOCIOS DE SEGURIDAD, para poder ver nuestros ESTADOS. En los mismos, diariamente le mostramos los productos y
servicios ofrecidos por las empresas más prestigiosas del sector, como así también Invitación a eventos, cursos y seminarios.
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