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Nota de TapanT

on más de 25 años en el merca-
do, JRI ofrece soluciones en sis-

temas de seguridad, específicamen- 
te en el área de intrusión, ingresando 
en el mercado nacional marcas líde-
res y de renombre mundial, siempre 
acompañando con soporte técnico 
personalizado a sus clientes.

“A lo largo de los años nuestro gru-
po de trabajo fue creciendo, no sola-
mente en el número de integrantes 
sino en la calidad y capacidad de los 
mismos, formándose de tal manera 
que pueden estar a la altura de los a- 
vances tecnológicos que demandan 
nuestros clientes”, dice Jorge Iguacel, 
Director General de la empresa.

“Actualmente contamos en Mar del 
Plata, provincia de Buenos Aires, con 
con una oficina central desde donde 
distribuimos soluciones a empresas 
de monitoreo de alarmas y socios co- 
merciales a lo largo y a lo ancho de 
todo el país”, amplió el directivo.

- ¿Cómo fueron los inicios?
- Como empresa importamos en 

el año 1990 nuestra primera alarma 
desde Estados Unidos, una PC-1500 
de DSC. Cuando abrí la caja y vi la can-
tidad de componentes que tenía, me 
replantié lo que  había hecho. Puse 
todo sobre la mesa del living y a con-
tinuación empecé a leer el manual 
de instalación, que estaba en inglés, 
por lo que me llevó bastante tiem-
po entender todo lo que explicaba. 
Luego de varias pruebas, logré mi 
objetivo:  la instalé y podría decirse 
que ahí comenzó todo, importando 
pocas unidades e instalándolas y al 
mismo tiempo, seguía con mi oficio 
de electricista. Pasó el tiempo y ya 
con un poco más de experiencia, 
comencé a generar relación comer-
cial con otros proveedores locales e 
internacionales y en el garaje de mi 
casa, comencé a montar el depósito. 

C

- ¿Cómo describiría el crecimiento 
de la empresa? 

- Nuestra historia empezó hace ya 
más de dos décadas. Hemos crecido 

JRI Sistemas de Seguridad
De Mar del Plata a todo el país

Con más de dos décadas de experiencia en el mercado, JRI ofrece al mercado experiencia e idonei-
dad en sistemas de intrusión. Además, ofrece centrales de incendio, control de acceso, video vigilan-
cia, cercos eléctricos y equipamiento para estaciones de monitoreo.

y evolucionado, pero hay algo que 
permaneció constante: nuestra con-
dición de empresa familiar. 

Mi primer refuerzo fue mi hija Ga-
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briela, quien luego se dedicó a su 
profesión; después mi yerno Fede-
rico y unos años más tarde se sumó 
al equipo mi otro yerno, Guillermo. 
Sin lugar a dudas ellos han sido fun-
damentales en el crecimiento de la 
empresa. 

Con el pasar de los años ampliamos 
el catálogo de productos de seguri-
dad electrónica y, a medida que el 
negocio se fue expandiendo, de a 
poco fuimos enfocando las ventas a 
empresas subdistribuidoras y reven-
dedoras de todo el país.

- ¿En qué posición se encuentra la 
empresa?

- En la actualidad nuestras principa- 
les importaciones se centran en pro-
ductos de Johnson Controls, particu-
larmente DSC, marca de la que somos 
uno de los tres importadores oficiales 
del país desde hace más de 10 años. 
Adicionalmente, trabajamos con di-
versos productos de marcas líderes 
que complementan nuestro portfo-
lio, como sensores de movimiento 
exterior, barreras infrarrojas, baterías 
de gel, sensores magnéticos, sirenas 
exteriores e interiores, y más relacio-
nados con CCTV, balúnes, cable UTP, 
cable HDMI, HDMI, divisores, etc.  

Nuestros principales destinatarios 
son centrales de monitoreo, subdis-
tribuidores e instaladores. También 
contamos, con un canal de comercio 
electrónico y presentamos nuestra 
propia marca “ZIJI”, con la que hemos 
seleccionado productos de compro-
bada excelencia en calidad y presta-
ción.

- ¿Cómo está conformada la empre-
sa actualmente?

- Somos un total de trece personas 
en la empresa. Nuestra sede principal 
está ubicada en Mar del Plata en ca-
lle Olazábal 2977 y contamos con un 

equipo de vendedores en la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires, donde 
próximamente esperamos inaugu-
rar sucursal.

POR QUÉ ELEGIR JRI SISTEMAS
DE SEGURIDAD
Los clientes eligen JRI Sistemas de 

Seguridad, básicamente por tres 
puntos principales:

- ATENCIÓN PERSONALIZADA
Su equipo de trabajo atiende las ne-

cesidades de cada cliente partiendo 
de la premisa de que cada uno de 
ellos es único y les ofrece el asesora-

miento necesario para que puedan 
obtener un producto a medida de 
sus requerimientos.

- ÁREA TÉCNICA
La empresa cuenta con personal 

capacitado para la atención de cual-
quier contingencia o consulta, en 
todas sus líneas de productos y fun-
cionamiento.

- LOGÍSTICA
JRI Sistemas de Seguridad llega con 

su distribución a todo el país abas-
teciendo en tiempo y forma a sus 
clientes. 

+54 9 223 542-6220

@jriseguridad

company/jri-sistemas-de-seguridad/

@JRISistemasdeSeguridad

+54 223 4758854 / + 54 11 6252-1434

info@jriseguridad.com.ar

teamcaba@jriseguridad.com.ar

www.jriseguridad.com
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Security Warehouse

Security Warehouse es una em-
presa uruguaya con más de 12 
años de experiencia en el mer-
cado. Con sucursales en Mon-
tevideo, Punta del Este y ahora 

en Colonia, la compañía se especializa en la venta de 
productos de seguridad, incluyendo CCTV, sistemas de 
incendio, paneles de alarma y sistemas de domótica de 
marcas líderes. Además de la distribución de productos, 
su enfoque principal está en brindar asesoramiento y 
soporte técnico a sus clientes, y con frecuencia organi-
zan capacitaciones para mantener a sus clientes al tanto 
de las últimas tecnologías, ofreciendo así un servicio 
de distribución integral.

Después de experimentar seis años de crecimiento 
exitoso en su local de Punta del Este, Security Warehou-
se busca replicar esta experiencia positiva en Colonia. 
Para mejorar su logística y garantizar un amplio stock 
de productos para la región, han establecido varios 
puntos de distribución en la ciudad.

La empresa ofrece una amplia gama de productos de 
seguridad de las mejores marcas del mercado, inclu-
yendo EBS, HID, Hikvision, GeoVision, Honeywell, No-
tifier, Vanguard, Vesda, ZKTeco, GST, Secolarm, Takex, 
SAC y Furukawa.

Durante el mes de septiembre, Security Warehouse 
llevó a cabo presentaciones de productos y workshops 
de sus principales marcas, brindando a los profesio-
nales acceso a las últimas novedades en tecnología 
de seguridad.

La dirección de la sucursal en Colonia es Italia 779, 
esquina Tacuarembó, y los clientes interesados en sus 
productos y servicios pueden comunicarse con ellos a 
línea de Whatsapp: +598 91 670 067.

Para obtener más información detallada sobre Secu- 
rity Warehouse y explorar su amplio catálogo de pro-
ductos de seguridad, los invitamos a visitar su sitio web
en: www.securitywarehouse.com.uy  

Nueva distribuidora en el Río de la Plata

Nanocomm

Nanocomm informa a sus clientes que la empresa 
prestadora de servicios de comunicación Movistar no-
tificó que, desde el 31 de diciembre de 2023, el servicio 
de 2G dejará de funcionar en el Área Metropolitana de 
Buenos Aires (AMBA).

Ante esta notificación y la inminente caída de la red 
2G, Nanocomm aconseja analizar el parque de comu-
nicadores instalados para efectuar el recambio ten-
cológico. En caso de no acceder a la posibilidad por 
cuestiones económicas, podrán optar por reemplazar 
la SIM Card con otros prestadores, como Claro o Perso-
nal, que por el momento mantendrán activo el servicio, 
siempre y cuando cuente con señal en la zona donde 
se encuentran instalados los viejos comunicadores.

Para mayor información, la empresa aconseja comu-
nicarse con su distribuidor o asesor comercial desig-
nado.   

Movistar 2G dejará de funcionar en el AMBA

SEG International

SEG sigue aportando al futuro y con el plan de expan-
sión del grupo SEG International presentas nuestra su 
primera tienda en Asunción, Paraguay, inaugurada en 
el mes de septiembre.

“Nuestro objetivo, más allá de proveer productos de 
seguridad electrónica y energía solar, es poder aten-
der las necesidades de la región y generar a través de 
nuestra Escuela, también por abrir sus puertas en tie-
rra guaraní, capacitaciones que generen nuevos em-
prendedores especializados”, señaló Rogelio Martos, 
directivo de la compañía.

La nueva sucursal de SEG Internacional de Asunción 
de Paraguay estará ubicada en la calle Dr. Luis Migone 
790, Carmelitas, y nuestra Escuela en Campo Jordan 
562, Tajasuape en San Lorenzo

Para más detalles, puede visitar la página seg.com.py, 
donde podrá conocer los proyectos de la empresa, así 
como su oferta de productos y académica. 

Apertura de oficina en Paraguay
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Sin dudas referente tecnológico en el campo del control de accesos y horarios, Anviz propone un paso 
más en la investigación. En ese aspecto, la Inteligencia Artificial es un avance fabuloso, pero apenas 
el inicio de un nuevo camino en materia de tecnología aplicada a la seguridad

Empresas

ANVIZ Global
Tecnología para el desarrollo de soluciones inteligentes e integradas
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omo referente de la industria 
en soluciones de seguridad 

inteligentes profesionales y conver-
gentes durante casi 20 años, Anviz 
se dedica a optimizar la gestión de 
personas, cosas y espacio, proteger 
los lugares de trabajo de las peque-
ñas y medianas empresas y las orga-
nizaciones empresariales en todo el 
mundo, y simplificar su gestión.

“El objetivo de Anviz, en la actua-
lidad, es ofrecer soluciones simples 
e integradas que incluyen control 

de acceso inteligente, asistencia y 
videovigilancia basados en la nube 
y AIOT, para un mundo más inteli-
gente y seguro”, dice Rogelio Stelzer, 
Gerente de Desarrollo de Negocios 
para Latinoamérica.

- ¿Trabajan solo con el instalador/
integrador o en algún caso pueden 
llegar al cliente final?

- Trabajamos con nuestros distri-
buidores, ayudando en el sell out de 
productos, también tenemos aten-
ción y soporte al canal integrador, en 
ocasiones llegamos directamente al 
cliente final, cuando son proyectos 
que requieren nuestra intervención 
y soporte. Por ejemplo, ayudamos a 
Durr a adoptar la digitalización para 
lograr una mayor eficiencia en la ges-
tión de la seguridad.

- ¿Cuál es el principal requisito del 
cliente desde el punto de vista de la 
tecnología?

- El principal requisito que los clien-
tes suelen expresar desde un punto 

C

de vista tecnológico en la industria 
de la seguridad inteligente gira en 
torno a tres pilares principales: con-
fiabilidad, integración y protección 
de datos y privacidad. En primer 
lugar, los clientes quieren tecnología 
que funcione de manera consisten-
te y sin fallas. Ya sean cámaras de 
vigilancia, sistemas de detección de 
intrusos o control de acceso, la tecno-
logía debe proporcionar un funcio-
namiento confiable las 24 horas del 
día. El tiempo de inactividad o el mal 
funcionamiento del sistema pueden 
comprometer la seguridad, lo cual 
es un riesgo importante en nuestra 
industria.

Las soluciones de seguridad mo-
dernas ya no están aisladas y allí 
nos referimos a la integración. Los 
clientes esperan que se integren a 
la perfección con otros sistemas. Las 
cámaras de vigilancia deberían fun-
cionar en conjunto con los sistemas 
de alarma, y ambos deberían moni-
torearse fácilmente desde una plata-
forma central, posiblemente incluso 

www.anviz.com/es/

/anvizHQ

@anvizglobal

@AnvizGlobal

 /company/anvizglobal

@AnvizGlobal
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integrada con sistemas de adminis-
tración de edificios o dispositivos de 
IoT. Además, con la proliferación de 
dispositivos y sistemas conectados 
que recopilan grandes cantidades 
de datos, los clientes están cada vez 
más preocupados por la seguridad 
y privacidad de sus datos. Quie-
ren garantías de que la tecnología 
que emplean cumple con estrictos 
estándares de protección de datos, 
garantizando que su información, 
así como la de quienes están bajo su 
protección, permanezca confiden-
cial y segura contra amenazas ciber-
néticas.

Más allá de estos requisitos básicos, 
los clientes también buscan escala-
bilidad, facilidad de uso y prepara-
ción para el futuro, asegurando que 
las soluciones elegidas sigan siendo 
relevantes y adaptables en el panora-
ma tecnológico en rápida evolución 
de la industria de la seguridad inte-
ligente.

- ¿Cómo trabajan la garantía del 
producto? ¿Tienen entrega a todo el 
país?

- Tenemos distribuidores y una red 
de sub distribuidores en todo el país, 
aplicando una política de garantía 
favorable de tres años en toda nues-
tra gama de productos, generalmen-
te se canaliza a través de los distribui-
dores.

- ¿Cómo es la capacitación en nue-
vos productos?

- Realizamos capacitaciones, webi-
nars y certificaciones durante todo 
el año. Estamos en contacto con el 
canal integrador para poder capaci-
tarlo en nuestros nuevos productos y 
características.

- Control de accesos y horario es un 
segmento que suele ir relacionado. 
¿Esto responde a una necesidad del 
usuario?

- De hecho, el control de acceso y 
de horarios están estrechamente re- 
lacionados en las operaciones dia-
rias de empresas o instituciones, y a 
menudo requieren la gestión o res-
tricción del acceso en función de un 
horario específico.  Nuestro portafo-
lio de control de acceso también tie-
ne la función o de control de asisten-
cia, siendo así una solución integral 
para una pyme o empresa promedio.

- Desde hace unos 20 años, cuanto 
los lectores de huellas digitales se 
hicieron más accesibles, ¿cuál fue la 
mayor evolución de la biometría?

- La mayor evolución en la tecno-
logía biométrica ha sido la mejora 
de la precisión y las velocidades de 
comparación con la mejora de las 
capacidades de los chips de IA y la 
optimización continua de los algorit-
mos. Estos avances tecnológicos han 
elevado la seguridad y la convenien-
cia de la biometría. La última serie 
de reconocimiento facial de Anviz 
se basa en procesadores centrales 
con NPU y algoritmos inteligentes 
de reconocimiento facial de apren-
dizaje profundo, lo que garantiza 
precisión y eficiencia en el reconoci-
miento facial.

- ¿Hay algún “orden de confiabili-
dad” de la tecnología biométrica o en 
la actualidad todas ofrecen el mismo 
grado de seguridad en la identifica-
ción?

- La respuesta a esta pregunta no es 
absoluta. Si se define dentro de un 
contexto específico, como el mismo 
número de muestras, existe efecti-
vamente un “orden de confianza” 
en las tecnologías biométricas. Sin 
embargo, en realidad, el nivel de 
seguridad requerido varía según la 
situación. Por lo tanto, es fundamen-
tal seleccionar el producto biométri-
co adecuado y adaptado al contexto 
específico. Esta es la razón por la que 
desarrollamos una gama de tecnolo-
gías biométricas. Anviz integra varias 
técnicas biométricas en diferentes 
productos para satisfacer las diver-
sas necesidades de aplicaciones de 
los clientes en diferentes escenarios.

- ¿Hay algún método de detección 
ideal para determinada industria o 
todos son adaptables a la necesidad 
del cliente?

- Podría haber un método de detec-

ción relativamente ideal para una 
industria específica. Esto se debe 
a que la biometría identifica a los 
individuos en función de las carac-
terísticas únicas de sus órganos bio-
lógicos. Por ejemplo, en la industria 
de la minería del carbón, debido al 
entorno laboral, el reconocimiento 
facial es una solución de verificación 
de identidad comúnmente utilizada. 
En la industria química, existen desa-
fíos asociados con el reconocimiento 
de huellas dactilares. Sin embargo, la 
mayoría de los sistemas son adapta-
bles y el método ideal a menudo se 
reduce a los requisitos, el presupues-
to y la configuración específicos del 
cliente.

- Hacia dónde creen que tenderá la 
tecnología, ¿el fin del camino será la 
inteligencia artificial?

En el ámbito de la seguridad inte-
ligente, la tecnología está en una 
trayectoria de rápido avance. Res-
pondiendo a su pregunta, si bien la 
inteligencia artificial (IA) desempe-
ñará un papel cada vez más impor-
tante, no lo veo como el final del 
camino, sino más bien como un hito 
importante en el viaje continuo de 
evolución tecnológica en seguridad.

La IA ya está transformando la in- 
dustria de la seguridad. A través del 
aprendizaje profundo y las redes 
neuronales, estamos siendo testigos 
de avances como el reconocimiento 
facial, el análisis de comportamiento 
y el análisis predictivo. Estas capaci-
dades impulsadas por IA mejoran la 
precisión de la detección de ame-
nazas y reducen las falsas alarmas, 
lo que permite una asignación de 
recursos más eficiente y respuestas 
más rápidas a amenazas reales.

Es probable que Internet de las co- 
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sas (IoT) continúe expandiéndose, 
lo que llevará a que se conecten e 
integren más dispositivos. Esto dará 
como resultado un enfoque de segu-
ridad más holístico en el que varios 
sensores y dispositivos colaboran, 
ofreciendo una cobertura integral y 
respuestas más inteligentes y sensi-
bles al contexto.

Por otro lado, la Realidad Aumen-
tada (AR) y la Realidad Virtual (VR) 
podrían integrarse en los sistemas de 
vigilancia. Por ejemplo, el personal 
de seguridad podría utilizar gafas AR 
para superponer información crítica 
en su campo de visión o utilizar la rea-
lidad virtual para ejercicios de entre-
namiento y simulación.

Y aunque todavía está en su infan-
cia, la computación cuántica tiene 
el potencial de revolucionar las téc-
nicas de cifrado, haciendo que los 
sistemas de seguridad sean más im- 
permeables a las infracciones. Sin 
embargo, es un arma de doble filo, 
ya que las computadoras cuánticas 
también pueden representar una 
amenaza para los métodos de cifra-
do existentes.

En lo que respecta a la última parte 
de su pregunta, ninguna tecnología, 
incluida la IA, será el final del cami-
no. Cada avance tecnológico, si bien 
resuelve ciertos desafíos, invariable-
mente introduce nuevas compleji-

dades y preguntas. Lo que es vital es 
el compromiso de la industria con el 
desarrollo ético y la implementación 
de estas tecnologías, garantizando 
que se utilicen de manera respon-
sable y para el mejoramiento de la 
sociedad.

- La modernización de procesos 
productivos, que conlleva nuevos 
desafíos a las empresas, ¿terminan 
exigiendo nuevas soluciones a los 
fabricantes?

- Sí, la modernización de los proce-
sos de producción introduce nue-
vos desafíos para las empresas, y 
estos desafíos a menudo requieren 
nuevas soluciones por parte de los 
fabricantes. A medida que los pro-
cesos de producción evolucionan, 
impulsados por los avances tecno-
lógicos y los cambios en la demanda 
del mercado, las empresas pueden 
enfrentar problemas relacionados 
con la compatibilidad, la escalabili-
dad, la eficiencia o incluso problemas 
operativos completamente nuevos. 
Los fabricantes, para seguir siendo 
relevantes y competitivos, necesi-
tan innovar continuamente y ofre-
cer soluciones que aborden estos 
desafíos emergentes, asegurando 
que sus productos y servicios estén 
alineados con las necesidades cam-
biantes de su clientela.

- ¿Están trabajando en nuevos desa-
rrollos? ¿hacia qué segmento del 
mercado se orienta?

- Sí, estamos trabajando en nuevos 
desarrollos orientando a pymes y 
hogares, estos desarrollos basados 
en inteligencia artificial e IOT tendrán 
como objetivo solucionar situacio-
nes de la vida cotidiana a través de 
una única plataforma p2p que ges-
tione absolutamente todo.

Rogelio Stelzer

https://linktr.ee/negociosdeseguridad
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Luego de 22 años de atención al sector, Cóndor Group inaugura nuevas oficinas comerciales en el 
barrio porteño de La Paternal. Con la calidad y compromiso de siempre, la empresa ofrece atención 
personalizada y una amplia gama de productos para el profesional de la seguridad.
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Cóndor Group Sistemas de Seguridad
Nuevas instalaciones
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esde sus inicios, esta empresa 
tuvo por norma crecer sin pri-

sa pero sin pausa, ofreciendo el me- 
jor servicio posible a sus clientes, a- 
fianzando cada unidad de negocios 
y desarrollando las distintas líneas de 
productos con el apoyo constante de 
las marcas que distribuye.

En busca de la mejora constante en 
la atención y el servicio a sus clientes, 
desde el 1 de septiembre, Cóndor 
Group cuenta con nuevas intalacio-
nes, ubicadas en Avenida San Martín 
4334 de la Ciudad Autónoma de Bue-
nos Aires, donde atienden de lunes a 
viernes de 9 a 13 y de 14 a 18. Gracias 
a la capacidad de sus instalaciones, 
los directivos de la empresa, que ya 
lleva 22 años en el mercado, amplían 
la oferta de cursos y capacitaciones, 
entre ellos la certificación en todas 
las líneas de productos Bosch.

“Siempre tuvimos como meta la 
atención a clientes, a esta altura 
de nuestra trayectoria ya amigos, 
ofreciendo cursos de capacitación 
y apoyo en instalaciones, colabo-
rando desde el proyecto mismo y 
generando alianzas con nuestros 
colegas”, Eduardo Garrote, uno de 
los fundadores de Cóndor Group.

Además de continuar con las líneas 
de productos Bosch, la empresa su- 
ma las distribuciones de Intelbrass y 
DX Control.

“El primer objetivo fue insertarnos 
en el mercado, el segundo mante-
nernos y hoy es seguir creciendo, 

crecimiento que se ve reflejado en 
nuestra nueva sede”, amplió Garro-
te. El esfuerzo y labor de cada uno de 
los integrantes de la empresa logra 
día a día superar los objetivos, acer-
cándose al ideal de calidad, un con-
cepto que incluye seleccionar cui-
dadosamente los proveedores y los 
productos a distribuir, manteniendo 
además un estrecho contacto con los 
clientes, priorizando el profesionalis-
mo y la calidad de cada uno de ellos 
por sobre la cantidad de instaladores 
con los que trabaja.

“El objetivo principal de todas las 
áreas de la empresa es brindar el me- 
jor servicio, trabajando codo a codo 
con nuestros clientes y proveedores, 
aún en muchos casos compartiendo 
negocios con la competencia, ya que 
creemos que se puede compartir pe- 
se a competir”, señalan desde Cóndor 
Group.

PRINCIPALES DISTRIBUCIONES
BOSCH: 
Desde la detección inteligente de 

incendios a la evacuación por voz 
avanzada, la empresa ofrece una in- 
versión segura y adaptable a las nece-
sidades futuras.

También ofrece, soluciones de co- 
municación para avisos por mega-
fonía, excelente calidad de música 
ambiental y sistemas de evacuación 

D
por voz totalmente certificados.

Una gama completa de innova-
doras soluciones de seguridad por 
video que van más allá de las nece-
sidades de seguridad actuales más 
exigentes y ofrecen claras ventajas 
empresariales fuera del ámbito de 
la seguridad es la oferta de Bosch en 
materia de video vigilancia.

DX CONTROL: 
Empresa argentina que hace más 

30 años ofrece soluciones tecnoló-
gicas integrales de monitoreo con 
transmisión vía radio para empresas 
de monitoreo, exportan- do a toda 
Latinoamérica a través de una red de 
representantes. Todos sus equipos 
son compatibles con todas las mar-
cas de paneles de a- larma y softwa-
res de monitoreo reconocidos en el 
mercado.

INTELBRAS:
Empresa nacida en Brasil que des-

de hace 45 años ofrece soluciones 
innovadoras en seguridad, redes, 
comunicaciones y energía. Fue fun-
dada en 1976 en la ciudad de São 
José, con la fabricación de centrales 
PABX. Ofrece productos de alta tec-
nología que proporcionan un alto 
nivel de seguridad, tanto para hoga-
res como soluciones para grandes 
empresas.

+54 11 3535-1075 / 76

ventas@condorgroup-srl.com

 +54 9 11 5420-2063

@condor_group_sistemas

CÓNDOR GROUP 
SISTEMAS DE SEGURIDAD

Eduardo Garrote
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Desde agosto funciona la cámara que nuclea a las empresas que brindan servicio de rastreo satelital, 
para lograr acuerdos desde lo comercial y también desde lo formativo que ayuden al uso racional y 
al desarrollo de recursos tecnológicos para el sector.

Instituciones

Cámara de Empresas de Rastreo 
Satelital
Para la promoción del uso responsable de la tecnología de rastreo
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n la Ciudad Autónoma de Bue-
nos Aires el lunes 21 de agos-

to,  diversas empresas referentes del 
mercado decidieron unir fuerzas y 
formar la Cámara de Empresas de 
Rastreo Satelital de Argentina (CER-
SAT), iniciativa que representa un hito 
histórico en la industria, “ya que bus-
ca fortalecer la colaboración entre las 
compañías del rubro y promover el 
uso responsable y eficiente de tecno-
logías de rastreo satelital en el país”, 
indicaron desde la novel institución.

A través de CERSAT buscamos que 
los socios puedan obtener informa-
ción, transformarnos en un interlocu-

tor válido frente a organismos y cola-
borar con el desarrollo del sector en 
pos de una profesionalización de to- 
da la cadena de valor del servicio”, 
ampliaron.

La cámara integra a socios activos, 
que son las empresas que brindan el 
servicio de rastreo satelital y a socios 
adherentes, que son los proveedores 
del sector.

- ¿Cuáles serán sus principales ta- 
reas?

Profesionalizar el sector, buscando 
una mejora continua en la calidad de 
servicio e innovación frente a nues-
tros clientes y usuarios, definiendo a 
su vez precios de mercado y reglas 
para una sana competencia, brin-
dado la información necesaria a los 
usuarios de nuestros sistemas para 
que se encuentren en capacidad de 
diferenciar entre los distintos tipos de 
servicios, cuál es el que más se ajus-

E

ta su necesidad cumpliendo con los 
estándares deseados. También la de 
mantener canales abiertos de comu-
nicación y soporte especializado con 
las empresas de telecomunicaciones 
ya que las mismas son indispensables 
para la prestación de nuestros servi-
cios.

Entre las tareas de CERSAT también 
se encuentran generar alianzas y 
capacitaciones con distintos provee-
dores y desarrolladores de hardwa-
re y accesorios, en busca de hacer 
masiva la información y disposición 
de alternativas a todos nuestros aso-
ciados, más allá del tamaño de cada 
empresa y el sub rubro al que se dedi-
que dentro de tan amplio mercado

Ser un interlocutor válido y poten-
te ante los distintos organismos que 
forman parte de nuestro negocio, 
tales como, gobierno, universidades, 
instituciones de I+D+I.

Finalmente, buscamos generar una 

info@cersat.ar

www.cersat.ar

CERSAT

info@cersat.ar
www.cersat.ar
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red de servicio técnico capacitado 
y certificado por los estándares que 
hemos construido sumando la expe-
riencia de cada uno de los miembros 
de CERSAT en todo el país, definien-
do las mejores prácticas en la instala-
ciones de equipos de rastreo satelital 
y sus accesorios.

- ¿Hay relación establecida con cá- 
maras relacionadas al sector de la 
seguridad?

- CERSAT interactúa de manera acti-
va con otras cámaras del sector de 
Seguridad como CEMARA o CASEL, 
siendo estas cámaras afines y con 
las que tenemos algunos socios en 
común. Desde su creación CERSAT ha 
sido invitada a participar de la mesa 
de Intercámaras Federal. 

- ¿Abarca un área geográfica en par-
ticular o está abierta a empresas de 
toda la región?

- CERSAT, desde su fundación como 
Cámara, cuenta entre sus socios fun-
dadores y asociados con empresas 
de todo el país. Esta característica 
nos ha permitido poder comprender 
con gran capacidad y amplitud las 
diferentes problemáticas que sur-
gen en nuestro mercado, desde las 
limitaciones en el sector comunica-
ción hasta las demandas específicas 
de todo tipo de usuario de rastreo 
en todo el territorio nacional. Esta 
información ha sido vital, a modo de 
ejemplo para el proceso que hemos 
establecido nuevos protocolos de 
transmisión de datos entre platafor-
mas, vinculación activa con CESVI 
y estamos trabajando de manera 
colaborativa entre proveedores de 
software, hardware y prestadores de 
servicios

-  En cuanto a la relación con los aso-
ciados, ¿qué beneficios ofrecen?

- Fomentamos el Networking entre 
los asociados, dando un valor agre-
gado a estas asociaciones colaborati-
vas, ya que las mismas se encuentran 
dentro de un marco donde prima el 
respeto por el colega y la premisa 
de la mejora continua. Asimismo se 
han generado canales de comunica-
ción para plantear y resolver las dis-
tintas problemáticas que surjan con 
equipos, instalaciones, selección de 
tecnología a utilizar para cada nece-
sidad del cliente final.

Se generó una agenda de presenta-
ciones y capacitaciones con los dife-
rentes proveedores de nuestro sec-
tor con un excelente recibimiento 
por parte de nuestros socios ya que 

no todos cuentan con la posibilidad 
de contar con un departamento de 
ingeniería o desarrollo, y estas acti-
vidades desarrolladas para nuestros 
asociados nivelan positivamente las 
posibilidades de acceso a la innova-
ción del mercado. CERSAT capacitó 
en ese aspecto y los mismos socios 
compartieron sus experiencias sobre 
el monitoreo, recupero, sistematiza- 
ción de las empresas, herramientas 
de gestión, servicio postventa, co- 
branzas, procesos entre otros.

En su reglamento interno, la Cámara 
prevé un Comité de ética y un proceso 
muy claro para colaborar en la resolu-
ción de conflictos entre empresas del 
sector buscando siempre mantener 
el espíritu colaborativo y una sana 
relación entre pares.

- ¿Hay algún acuerdo de costos? ¿La 
oferta se maneja de manera conjun-
ta o sigue siendo potestad de cada 
asociado?

- CERSAT trabaja mensualmente en 
un relevamiento de las tarifas de sus 
asociados y demás empresas del sec-
tor, publicando un valor de referen-
cia del precio de los distintos tipos de 
servicios.

Cómo cámara consideramos que 
cada asociado debe contar con la 
libertad de fijar sus tarifas dependien-
do no solo de los costos comunes a 
todos los prestadores sino teniendo 
en cuenta además los costos particu-
lares de cada zona y característica del 
servicio solicitado.

La publicación del índice tiene co- 
mo objetivo la transparencia de pre-
sentar un precio promedio, sirvien-
do como guía tanto a nuestro sector 
como también a los usuarios finales 
del servicio. 

- ¿Qué recepción tuvieron por parte 
de los integrantes del sector?

- El recibimiento fue muy positivo. 
Nuestro sector no sentía tener una 
cámara que los representara exclusi-
vamente en el rubro del rastreo sate-
lital. De ahí que, desde su creación a 
fines de julio, hace apenas 2 meses, 
CERSAT creció rápidamente en canti-
dad de asociados, tanto en empresa-
rios del rastreo como en proveedores 
del sector. 

- ¿Tienen acciones ya delineadas?
Se han definido las comisiones para 

trabajar de una manera ordenada y 
por áreas, entre ellas quisiéramos 
destacar la de Ética y Legal, desde la 
cual se ha generado el reglamento 
interno de funcionamiento y se ha 

comenzado a generar contacto con 
diferentes organismos de gobierno 
pensando en una futura reglamen-
tación de la actividad.

En cuanto a Comunicación y Marke-
ting, programa y desarrolla las dife-
rentes capacitaciones y publicacio-
nes mensuales de novedades, logros 
y desafíos de CERSAT. También tene-
mos una comisión de Innovación  y 
Tecnologia, a cargo del desarrollo del 
nuevo protocolo de comunicación 
común entre todas las plataformas, 
algo muy necesario y que se encuen-
tra ya muy avanzado en cuanto a su 
diseño y aplicación.

Cada una de estas áreas se encarga 
de gestionar y presentar los avances a 
la comisión directiva mensualmente.

CERSAT logró en el poco tiempo 
que lleva operando, principios de 
acuerdos muy importantes en cuan-
to a sus objetivos originales.

Claramente nuestros socios han lo- 
grado a través de la comunicacion 
clara y transparente, ajustar algunos 
de sus costos con proveedores, solu-
cionar problemas relacionados con 
infraestructura e incluso comenzar 
una incipiente red de servicio técnico 
a nivel nacional que les ha permitido 
expandir sus fronteras de negocios.

Desde lo institucional CERSAT se en- 
cuentra en el proceso de generar un 
convenio de capacitación con CESVI 
para todos los técnicos de sus empre-
sas asociadas buscando una vez más 
la excelencia en la prestación de los 
servicios. 

CERSAT convoca a empresas del ru- 
bro a sumarse, contactándose vía 
mail a info@cersat.ar

COMISIÓN DIRECTIVA

Presidente
Alejandro Perez Scianca (Maxtracker)

Secretario
Lautaro Castro (Vigilia)

Tesorero
Estrella Guillermo (Seguimiento Global)

Vocal
Ezequiel Welcomme (GPS Fácil)

Vocal suplente
Cesar Guerrero (Warrior)

Revisor de Cuentas
Fabián Puerta (Control Sat)

Revisor de Cuentas suplente
Juan Martín Cha  (Praxsys)
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Tecnología

Detección de incendios de 
avanzada
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En la actualidad es necesario contar con un sistema de incendios confiable y que cumpla con están-
dares de calidad que cuenten con varios niveles de preaviso. Detnov, distribuida por Security One, 
resume lo mejor de la tecnología con la facilidad de instalación y programación.

Sistema Vesta de Detnov

n pleno siglo XXI y en plena re-
volución tecnológica, donde 

la ciencia puede desarrollar vacunas 
en menos de un año, causa preocu-
pación el impacto que podría causar 
el desequilibrio, saturación o colap-
so de un servicio esencial o infraes-
tructura crítica. Hoy más que nunca, 
podemos entender cuan catastrófi-
ca puede resultar.

Resulta evidente la necesidad de 
planificar mejor y dotar a estas ins-
talaciones y servicios de regulación 
y normas que aborden la necesidad 
de garantizar la continuidad del ser- 
vicio, así como impedir que cual-
quier contratiempo se proyecte so-
bre cualquiera otra infraestructura o 
servicio critico o esencial.

La legislación en materia de pro-
tección contra incendios y las nor-
mas asociadas están orientadas a la 
exigencia básica de salvaguardar la 
vida de las personas. A mi entender, 
esta exigencia debe ser un re- quisi-
to mínimo inexcusable para la apli-
cación general, sin embargo, en el 
caso de infraestructuras críticas y/o 
servicios esenciales, la exigencia de-
be ser mucho mayor puesto que de 
forma inexcusable debe garanti-
zarse la continuidad de la actividad 
adoptando sistemas que permitan 
una identificación muy rápida de 
cualquier incidencia, faciliten el uso 
y ofrezcan amplias alternativas de 
conectividad.

Sin ninguna duda, es preciso que la 
regulación y las normas asociadas, 

evolucionen para contemplar los re- 
quisitos necesarios para la protec-
ción de la propiedad y la continui-
dad de la actividad.

PROPIEDADES DE UN SISTEMA DE
DETECCIÓN
El uso de sistemas de detección y 

alarma de incendios que faciliten va-
rios niveles de preaviso permitirá al 
personal tener la oportunidad de in-
vestigar e intervenir con gran pron-
titud, mucho antes de que se inicien 
los procesos de control y extinción 
con el objeto de evitar los daños que 
estos pudieran causar.  En este sen-
tido, el uso de equipos de detección 
por aspiración con múltiples niveles 
de alerta permite crear un plan de 
acción más efectivo evitando que el 
fuego se desarrolle.

Así, un equipo que provea hasta 
cinco señales de alerta permitiría, 
en su primer nivel de alerta, verifi-
car y control de forma manual. En un 
segundo nivel de alerta, autorizar el 
apagado manual de la ventilación o 
la llamada al equipo de emergencia. 
En el tercer nivel de alerta, el sistema 
puede provocar el apagado auto-
mático de la ventilación o la evacua-
ción del área afectada. Con los dos 
siguientes niveles de alarma se pue-
den encadenar procesos de extin-
ción y alarma, evacuación general.

El uso de sistemas de gestión visual 
de la incidencia facilitará la identifi-
cación rápida de la incidencia y el ni-
vel de la emergencia. Es de gran utili-
dad disponer de sistemas de control 
intuitivos, quiero recordar que no to-
das las personas que tienen acceso a 
ellos son entendidos en la materia, 
que permitan valorar de forma rápi-
da el estado del plan de protección, 
así como realizar acciones directas 

E

sobre las maniobras asociadas.
Es impensable para este tipo de ins-

talaciones el uso de sistemas con-
vencionales, sólo son aptos sistemas 
analógico-direccionables que apor-
ten precisión en la localización del 
incidente e información de valor pa-
ra los usuarios, el responsable de se-
guridad de la infraestructura y para 
los servicios de emergencia.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA
La arquitectura de los sistemas de 

detección en este tipo o de infraes-
tructuras puede ser compleja y en-
cuentra su talón de Aquiles en la 
estrategia empleada para la notifi-
cación de gran densidad de datos, 
especialmente en caso de emergen-
cia. Es vital acertar con un sistema 
robusto que notifique en muy po-
cos segundos cualquier incidencia y 
el cumplimiento de los planes de ac-
ción configurados. 

De igual modo, a medida que la ar-
quitectura se hace más compleja, se 
hace más necesario incorporar mé-
todos de control de maniobras más 
sofisticados donde es necesario dis-
poner de un elevado número de in-
teracciones y condiciones de fun-
cionamiento. Éstas pueden verse 
afectadas por el tipo de iniciador de 
la alerta, por la condición que este 
adopte, por las condiciones previas, 
por las condiciones ambientales, por 
los planes de explotación y turnos, el 
plan de evacuación o cualquier otro 
factor. 

VESTA es un sistema de detección 
y alarma analógico con característi-
cas de configuración y funcionalidad 
más avanzadas del mercado. La cen-
tral analógica VESTA está diseñada 
para funcionar con toda la gama de 
dispositivos analógicos de Detnov. 

Security One
www.securityone.com.ar

www.securityone.com.ar
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Su concepción modular permite al 
usuario disponer de un sistema ex-
tremadamente potente y comple-
tamente flexible. Soporta centrales 
hasta 32 lazos y la red puede es-
tar constituida por hasta 64 nodos. 
VESTA ofrece una escalabilidad difí-
cil de encontrar hoy en día, pudien-
do gestionar un total de 512.000 dis-
positivos.

Es posible representar una deta-
llada jerarquía gráfica sobre la pro-
pia central de incendios que permite 
presentar, no sólo la ubicación geo-
gráfica precisa, también permite, 
no sólo mostrar los niveles de aler-
ta alcanzados, sino que permitirá re-
conocer de forma gráfica la cadena 
de acciones preestablecidas en las 
reglas de maniobras. Estas se reco-
nocen como relés virtuales que, a su 
vez, es posible accionar como fun-
ciones de botón dentro del tablero 
de control. La central puede gestio-
nar hasta 1.000 relés virtuales.

La versatilidad de VESTA viene da-
da por un procesador de última ge-
neración, con todo ello podemos 
cubrir las necesidades de las infraes-
tructuras más complejas, VESTA sec-
toriza las áreas hasta en 3 niveles, 250 
áreas, 2.000 zonas y/o 1.000 grupos de 
acción. Es posible crear hasta 100.000 
acciones o eventos de maniobra y 
2.500 modos especiales. La configu-
ración de modos especiales permite 
elaborar planes específicos por ho-
ras, días o meses. 

Con las diferentes tarjetas de comu-
nicación, hacemos de VESTA un sis-
tema totalmente integrable en Cen-
trales Receptoras de Alarma (CRA), 
Building Management Systems (BMS) 
u otras necesidades del cliente. 

CARACTERÍSTICAS
VESTA dispone de una pantalla TFT 

COLOR de 10” de alta resolución (1024 
x 600 pixeles). Con una interfaz fácil 
con mensajes intuitivos y una ges-
tión gráfica de planos y mapas inte-
ractivos permite localizar en pocos 
segundos dónde se ha generado la 
alarma de incendios pudiendo ges-
tionar la incidencia en un tiempo 
menor que con las pantallas están-
dares del mercado. 

También permite la creación de pa-
neles de control y mando para la su-
pervisión y gestión de la emergencia 
de los diferentes sistemas de protec-
ción de incendios de la instalación.

Los responsables de mantenimien-
to tienen ante sí la central que les va 
a permitir actuar sobre la instalación 
en un solo vistazo: detectores sucios, 

elementos deshabilitados o cual-
quier incidencia que tengan los dis-
positivos, reduciendo el tiempo en 
cada uno de los servicios de mante-
nimiento contratos. 

DETNOV cuenta con un equipo de 
profesionales altamente calificados, 

con más de 25 años de experiencia 
en el sector de la protección de in-
cendios y dispone de laboratorios 
propios para ensayos de compatibi-
lidad electromagnética (EMC/EMI) y 
calibración, que le permiten garan-
tizar la calidad de sus productos. 
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La falla de los dispositivos atentan 
contra la seguridad de los datos
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Sea por una falla de hardware o de software, cuando una empresa de monitoreo recibe un dato falso 
puede tomar acciones erróneas o enviar alertas injustificadas. Esto atenta contra la reputación de 
la empresa de rastreo y es necesario corregirlo.

Cómo los datos telemáticos irreales amenazan a una empresa de rastreo GPS

l rastreo GPS y la seguridad son 
industrias en las que la preci-

sión de los datos y el funcionamiento 
preciso del hardware son esenciales. 

La información errónea es un tema 
muy delicado que puede generar 
problemas con los clientes y provo-
car vulnerabilidades que pongan en 
riesgo la seguridad de los activos y 
sus operaciones. Por como ejemplo, 
en el caso de un camión de caudales 
con servicio de rastreo GPS, un día 
que todo está en orden de repente 
llega una alerta al centro de monito-
reo porque el dispositivo GPS repor-
ta, erróneamente, que el vehículo 
alcanzó una velocidad de 250 km/h.

¿POR QUÉ OCURRE ESTO?
Que un equipo GPS o un sensor 

reporte datos telemáticos erróneos 
como velocidades irreales o tempe-
raturas erróneas es una falla común-
mente asociada al hardware. Si el 
centro de monitoreo o sus clientes 
reciben alertas falsas, se genera una 
mala percepción del servicio.

Los datos irreales o fuera de rango 
son causados por problemas de ins-
talación de los dispositivos GPS o los 
sensores, mala programación que 
puede provocar que el GPS reporte 
con poca señal, problemas de cali-
bración de los sensores, problemas 
de cobertura GPS, el uso de disposi-
tivos de baja calidad o incluso el sa- 
botaje, entre otros factores.

Estos errores son muy delicados, ya 
que además de afectar la imagen de 
calidad del servicio, también pueden 
arruinar la información procesada e 
impedir o dificultar los análisis sobre 
el comportamiento del conductor, 
el comportamiento del activo, la de-

tección de anomalías o cuestiones 
de seguridad, etc.

Muchas industrias que utilizan te- 
lemetría o IoT para la digitalización 
de sus negocios se ven afectadas 
por esta situación. Pongamos como 
ejemplo el transporte de cargas refri-
geradas; la logística de la cadena de 
frío es desafiante porque implica que 
los productos transportados deben 
permanecer refrigerados o congela-
dos sin cambios en la temperatura. 

Sin embargo, puede ocurrir que 
cuando se enciende o apaga el mo-
tor de un Activo, sus componentes 
electrónicos generen ruido eléctrico 
que afecta a los sensores de tempe-
ratura y provoca variaciones en el 
voltaje que envían a plataforma, lo 
que se traduce en datos de tempera-
turas irreales. Si tu cliente es una flota 
que transporta este tipo de mercan-
cía para una cadena de supermerca-
dos, esto puede implicar el rechazo 
de dicha carga porque se asume 
que está estropeada, lo cual no es 
cierto y es una fuente de problemas 
mayores, todo a causa de fallas en el 
hardware. 

E

¿CÓMO SOLUCIONAR ESTE
PROBLEMA?
Estas situaciones representan una 

problemática muy común que es di-
fícil de prevenir porque no se puede 
tener un control total sobre el hard-
ware y su instalación, por lo que no 
se detectan los problemas de fun-
cionamiento hasta que falla. ¿Cómo 
remediar este problema? ¿Cómo an- 
ticiparse a situaciones en las que el 
hardware no reporta los datos que 
debería?

Esta problemática tiene dos enfo-
ques de resolución; o por el lado del 
hardware y por del software

En cuanto al hardware, se reco-
mienda la capacitación constante 
del personal que instala y programa 
los dispositivos GPS y sensores, así 
como seguir las mejores prácticas 
estipuladas por el fabricante, probar 
los equipos en un entorno de labo-
ratorio antes de instalarlos, utilizar 
dispositivos de marcas de renombre 
en la industria, así como ocultar los 
rastreadores GPS durante la instala-
ción o el uso de equipos de señuelo 
para evitar el sabotaje.
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Si se trata, desde el software, tam-
bién existen herramientas para co-
rregir o reducir estos problemas. En 
RedGPS, trabajan en la creación de 
algoritmos para suavizar el proce-
samiento de estos datos irreales a 
causa de las fallas de hardware GPS/
IoT. “Integramos más de mil mode-
los de dispositivos GPS, lo cual nos 
ha permitido tener la experiencia 
para crear una herramienta que le 
da a cada uno de nuestros clientes 
la capacidad de definir el rango de 
operación de los sensores, con la fle-
xibilidad necesaria para adaptarse a 
cada negocio, al tipo de vehículo, al 
tipo de flota o la exigencia de cada 
cliente”, explican desde la empresa.

¿CÓMO FUNCIONA ESTA
HERRAMIENTA?
Cada empresa de rastreo GPS pue-

de definir los valores mínimos y má- 
ximos para los sensores. Esta confi-
guración evita que los dispositivos 
GPS y sensores reporten datos física-
mente imposibles. También se pue-
de configurar que el dato del sensor 
que salga de ese rango de operación 
sea descartado y reemplazado por 
el último dato válido, lo que genera 
transparencia y coherencia para los 
clientes en el uso de nuestro ecosis-
tema. Esto evita malentendidos y 
cuestionamientos a la calidad de tu 
servicio, disminuye la incertidum- 
bre y vulnerabilidades que causan 
los datos irreales, además de impli-
car beneficios adicionales como el 
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ahorro de tiempo de tu personal y 
de tu cliente.

Esta solución es una forma de es-
tablecer una capa extra que asegu-
ra la veracidad de los datos que son 
recibidos y procesados que permite 
brindar y transmitir seguridad.

En RedGPS recomendamos a cual-
quier empresa de rastreo GPS o a las 

empresas de seguridad que deseen 
iniciarse en el negocio que tomen 
en cuenta estas recomendaciones 
y establezcan sus protocolos para 
comprender la calidad de servicio 
que están ofreciendo o van a ofre-
cer a sus clientes, ya que el valor de 
la información en la digitalización de 
los negocios es crítica.  
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Mantener políticas de seguridad que abarquen la gestión integral de los recursos de una organización 
mantendrá saludable su infraestructura crítica, librándola de filtraciones y robo de datos. Una buena 
gestión del riesgo, asimismo, permitirá detectar las necesidades y fortalezas de la empresa.

Ciberseguridad

Protección de activos y políticas 
de seguridad
Normas y procedimientos para la protección de activos
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as políticas de seguridad en una 
organización son el conjunto de 

normas, procedimientos y medidas 
que se establecen para proteger los 
activos tangibles e intangibles de 
una organización, frente a amena-
zas internas y externas. Estas políti-
cas tienen como objetivo, por ejem-
plo, garantizar la confidencialidad, 
la integridad y la disponibilidad de 
la información, así como prevenir y 
mitigar los riesgos asociados a su uso, 
tratamiento y almacenamiento.

Un ejemplo de política de seguridad 
es el uso de contraseñas seguras y 
únicas para acceder a los sistemas 
informáticos de la organización, que 
deben cambiarse periódicamente y 
no compartirse con nadie. Otro ejem-
plo es el cifrado de los datos sensi-
bles que se transmiten o almacenan 
en dispositivos móviles o en la nube, 
para evitar que sean interceptados 
o hurtados por terceros. Un tercer
ejemplo es la realización de copias de 
seguridad periódicas de la informa-
ción crítica, que deben almacenarse 
en lugares seguros y accesibles solo 
para el personal autorizado.

LA IMPORTANCIA DE LAS
POLÍTICAS DE SEGURIDAD
Las políticas de seguridad en una 

L

organización deben ser detalladas 
y amplias, abarcando todos los as-
pectos relacionados con la gestión 
de los recursos. Además, deben ser 
comunicadas, difundidas y aplicadas 
por todos los miembros de la organi-
zación, desde los directivos hasta los 
empleados. Asimismo, deben ser re-
visadas y actualizadas con frecuencia, 
para adaptarse a los cambios tecno-
lógicos y a las nuevas amenazas que 
puedan surgir.

La relevancia de disponer de po-
líticas de seguridad radica en que 
permiten:
• Prevenir y mitigar los riesgos aso-

ciados a la pérdida, el robo, el daño 
o el uso indebido de activos, lo
que puede afectar la reputación, la 
confianza y la competitividad de la 

Alfredo Yuncoza
Presidente del Hispanic
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organización.
• Garantizar el cumplimiento de las le-

yes, los reglamentos y los estándares 
vigentes en materia de seguridad, lo 
que puede evitar sanciones legales, 
económicas o administrativas.

• Asegurar la continuidad del negocio 
ante posibles incidentes o desastres 
que puedan interrumpir o afectar el 
funcionamiento normal de la orga-
nización.

• Mejorar la eficiencia y la calidad de
los procesos, los servicios y los pro-
ductos de la organización, al optimi-
zar el uso y el aprovechamiento de
los recursos disponibles.

• Fomentar una cultura de seguridad 
entre los empleados, los clientes, los 
proveedores y los socios de la orga-
nización, al establecer roles, respon-
sabilidades y buenas prácticas en el 
manejo de activos.
Las políticas de seguridad también

aportan a la rentabilidad de la organi-
zación, ya que al reducir los riesgos y 
los incidentes se optimiza el uso de los 
recursos, se mejora la productividad 
y la calidad, se incrementa la satisfac-
ción y la fidelidad de los clientes y se 
genera confianza y credibilidad en el 
mercado. 

Los factores claves de éxito para la 
elaboración e implementación de 
políticas de seguridad en una orga-
nización son:
• La definición clara de los objetivos,

alcances y responsabilidades de las 
políticas de seguridad, así como de 
los roles y funciones de los actores
involucrados.

• La participación y el compromiso
de la alta dirección, los líderes y los
empleados de la organización en

el proceso de diseño, aprobación, 
difusión y cumplimiento de las po-
líticas de seguridad.

• La realización de un diagnóstico ini-
cial de la situación actual de la se-
guridad y los riesgos asociados, que 
permita identificar las necesidades, 
las brechas y las oportunidades de
mejora.

• La selección y aplicación de una me-
todología adecuada para la gestión 
de la seguridad, que contemple las
mejores prácticas y estándares in-
ternacionales, como, por ejemplo:
ISO 27001, ISO31000, IS018788, ISO-
45000, entre otras.

• La definición e implementación de
un plan de acción que establezca las 
actividades, los recursos, los plazos 
y los indicadores para el desarrollo
y la evaluación de las políticas de
seguridad.

• La comunicación efectiva y la capa-
citación continua a todos los niveles 
de la organización sobre la impor-
tancia, el contenido y el cumpli-
miento de las políticas de seguridad.

• La revisión periódica y la actualiza-
ción constante de las políticas de
seguridad, en función del contex-
to interno y externo, así como del
monitoreo y la retroalimentación
del desempeño.
Los errores más comunes en la ela-

boración e implementación de políti-
cas de seguridad en una organización 
son:
• No realizar un análisis de riesgos

previo que identifique las amena-
zas, vulnerabilidades y activos más
críticos de la organización, así como 
el impacto potencial de un inciden-
te de seguridad.

• No contar con el apoyo y compro-
miso de la alta dirección, que debe
liderar y respaldar las iniciativas de
seguridad, asignar los recursos ne-
cesarios y fomentar una cultura de
seguridad entre los empleados.

• No definir claramente los objetivos,
alcance, roles y responsabilidades de 
las políticas de seguridad, así como
los mecanismos de seguimiento, e- 
valuación y mejora continua.

• No comunicar, difundir y capacitar
adecuadamente a los usuarios so-
bre las políticas de seguridad, sus
beneficios y obligaciones, así como 
las consecuencias de su incumpli-
miento.

• No adaptar las políticas de seguridad 
a las características, necesidades y
contexto específico de la organiza-
ción, sino adoptar soluciones gené-
ricas o estándares que no se ajusten 
a su realidad.

• No revisar y actualizar periódica-
mente las políticas de seguridad,
teniendo en cuenta los cambios
internos y externos que puedan a- 
fectar a la organización, así como las 
lecciones aprendidas de los inciden-
tes ocurridos.
En conclusión, las políticas de se-

guridad son un elemento clave para 
el éxito de cualquier organización. 
Por lo tanto, se recomienda que las 
organizaciones implementen y man-
tengan políticas adecuadas a sus ne-
cesidades y objetivos, así como que 
capaciten y sensibilicen a sus cola-
boradores sobre la importancia de la 
seguridad. De esta manera, se podrá 
crear una cultura que fomente la con-
fianza, la responsabilidad y el com-
promiso de todos los involucrados.  

Ciberseguridad
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La marca ofrece a los instaladores e integradores acceso a información técnica detallada sobre los 
productos Hikvision, herramientas de planificación de proyectos y una sección de soporte técnico 
para asistencia en tiempo real a través de su nueva app Hik-Partner Pro.

Aplicaciones

Instalaciones más rápidas y 
eficientes con Hik-PartnerPro
Una herramienta aliada para instaladores e integradores de Hikvision
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L a aplicación Hik-Partner Pro es 
una herramienta gratuita para 

los técnicos en seguridad argentinos, 
proporciona acceso a información 
técnica detallada sobre los produc-
tos Hikvision, herramientas de plani-
ficación de proyectos y una sección 
de soporte técnico para asistencia en 
tiempo real.
Los instaladores e integradores pue-
den realizar diagnósticos y configu-
raciones remotas en equipos Hikvi-
sion desde cualquier lugar, lo que 
reduce las visitas a las instalaciones 
del cliente y acelera la resolución de 
problemas de manera eficaz. 

Una de las principales característi-
cas de Hik-Partner Pro es la función  
de gestión de dispositivos, que per-
mite la administración y configura-
ción centralizada de los dispositivos 
de la marca en diferentes proyec-
tos. Esto facilita la gestión y el mo-
nitoreo de sistemas de seguridad a 
gran escala. Además, la licencia de 
gestión de cuentas permite asignar 
diferentes permisos de acceso a los 
técnicos y personal de soporte que 
trabajan en un proyecto específico, 
garantizando la seguridad de los da-
tos. Importantes características para 
la administración de una empresa 
de instalación de equipos Hikvision. 
Esto genera un antes y después que 
impacta satisfactoriamente en tema 
tiempos de organización en proyec-
tos con equipos de la marca.  

La plataforma ofrece una serie de 
características esenciales para una 
gestión de seguridad efectiva. Entre 
ellas, la Marca Compartida impulsa 
la visibilidad de su marca, mientras 
que el Almacenamiento en la nube 
proporciona una solución segura con 
codificación de nivel bancario para 

guardar vídeos de manera conve-
niente. Además, la plataforma per-
mite la integración de software de 
terceros en la Central Receptora de 
Alarmas, simplificando así la super-
visión y gestión de dispositivos de 
seguridad de vídeo de Hikvision y 
sistemas de alarmas de intrusión. 

Con el Complemento de Cuentas de 
Empleado, se facilita la colaboración 
entre equipos, lo que se traduce en 
una mejora palpable en la calidad de 
los servicios ofrecidos a los clientes. 
Finalmente, la Regla de Vinculación 
permite una gestión más inteligen-
te de dispositivos al establecer rela- 
ciones entre eventos y acciones, 
proporcionando un mayor control y 
seguridad para los usuarios.

NUEVAS FUNCIONES
• Función Evento: ahora incluye una

función de eventos, que permite a
los usuarios pueden sumarse a we-
binar, entrenamientos, roadshows
de la marca, tanto online como
presencial. Esto le da al usuario una 
lista de eventos propios de la marca 

donde pueden participar. 
• Función de Restablecimiento de

Contraseña de Equipos: Con esta
función, los usuarios pueden recu-
perar el acceso a sus dispositivos en 
caso de olvidar o perder sus contra-
señas, garantizando la continuidad 
de la seguridad.

• Función de Vinculación y Desvincu-
lación de Equipos: Hik-Partner Pro
simplifica la configuración y ges-
tión de dispositivos, permitiendo
una rápida vinculación y desvincu-
lación según las necesidades del
proyecto. Tener esta función inte-
grada en la APP ayuda al usuario a
poder resolver inconvenientes de
este tipo en un mismo lugar.

• Función de Actualización de Firm- 
ware: La aplicación ahora incluye
una función integrada que permi-
te mantener los dispositivos actua-
lizados con las últimas mejoras de
seguridad y características.

• Función de SADP Device Configu-
ration Tool:  facilita la identificación 
y configuración de dispositivos Hik- 
vision en la red a través de la he-
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rramienta SADP, también integrada 
recientemente en la APP.

VENTAJAS DE HIK-PARTNER PRO
Estas nuevas funciones amplían 

aún más las ventajas de Hik-Partner 
Pro para los instaladores e integrado-
res de sistemas de seguridad. Ahora, 
la herramienta les permite diseñar, 
instalar y gestionar sistemas de se-
guridad de manera más eficiente y 
eficaz, brindando soluciones de se-
guridad integrales y de alta calidad 
a sus clientes. Además, estas actua-
lizaciones reducen la necesidad de 
visitas a sitios de clientes y agilizan el 
proceso de solución de problemas, al 
tiempo que garantizan la seguridad 
de los datos y el acceso solo a la in-
formación necesaria. 

“La aplicación Hik-Partner Pro, una 
herramienta esencial para los insta-
ladores e integradores de sistemas 
de seguridad en el mercado argen-
tino”, afirmó Cristian Oreja, Gerente 
de Producto de Hikvision Argentina. 
“Con estas herramientas –agregó-, 
los profesionales pueden diseñar, 

instalar y gestionar sistemas de se-
guridad de forma más eficiente y 
eficaz, proporcionando soluciones 
de seguridad integrales y de alta cali- 
dad a sus clientes finales”. 

Un aspecto sumamente atractivo es 
la oportunidad de canjear los puntos 
acumulados por premios de gran in-
terés. La plataforma ofrece una am-
plia variedad de recompensas que 
sin duda captarán la atención de los 
usuarios, incentivándolos a partici- 
par activamente en la aplicación.

 Además, Hik-Partner Pro presenta 
múltiples vías para ganar puntos, lo 
que significa que los usuarios tie-
nen numerosas oportunidades para 
acumular puntos y disfrutar de estos 
emocionantes premios. Esta carac-
terística añade un componente adi-
cional de motivación y gratificación 
para aquellos que se sumergen en 
la aplicación, haciendo que la expe-
riencia sea aún más enriquecedora 

En conclusión, Hik-Partner Pro sigue 
evolucionando como la solución in-
tegral que los instaladores e integra-
dores estaban esperando. 

Con herramientas y funciones avan-
zadas, esta herramienta les permite 
ofrecer soluciones de seguridad in- 
tegrales y de alta calidad a sus clien-
tes finales, estableciendo nuevos es- 
tándares al mercado. 

www.hikvision.com/es-la/Partners/channel-partners/hik-partner-pro/

www.hikvision.com/es-la/Partners/channel-partners/hik-partner-pro/
https://groups.google.com/g/negociosdeseguridad
https://groups.google.com/g/negociosdeseguridad
https://chat.whatsapp.com/JFzlvKstgtN1SNmz9bhBQ3
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BIG DIPPER
www.bigdipper.com.ar

Lector biométrico Signo 25B de HID

HID,  distribuida por Big Dipper, des-
taca el lector biométrico Signo 25B,  
una de las últimas incorporaciones a 
la línea exclusiva de lectores HID Sig-
no que  agrega una API para integrar 
soluciones de software de control de 
acceso. Esto permite un único punto 
de registro de plantillas biométricas 
a través de un sistema de control de 
acceso; estas plantillas luego se pue-
den enviar a todos los dispositivos 
conectados simultáneamente.

TECNOLOGÍA DE IMAGEN
MULTIESPECTRAL 
Este equipo suma tecnología bio- 

métrica a la plataforma HID Signo. Es 
capaz de capturar y leer de manera 
confiable huellas dactilares de todo 
tipo, incluidas aquellas que son di-
fíciles de leer cuando las personas 
tienen huellas dactilares húmedas, 
secas, sucias o desgastadas.

Con esta tecnología de imágenes 
multiespectrales patentada por HID, 
este lector captura imágenes de hue-
llas dactilares tanto de la superficie 
como de las capas internas de la piel, 
brindando un rendimiento de lectu-
ra consistente independientemente 
de las condiciones ambientales y del 
estado de la piel. Sus capacidades de 
detección de huellas vivas también 

evitan intentos de falsificación utili-
zando dedos falsos o huellas dacti-
lares latentes.

TECNOLOGÍAS DE CREDENCIALES 
CONTACTLESS
El lector Signo 25B admite tecno-

logías de credenciales sin contacto, 
incluidas Seos, iCLASS SE y HID Mo-
bile Access. Cada dispositivo admite 
comunicación NFC y Bluetooth.

El software web de gestión biomé-
trica HID realiza la configuración y 
gestión del lector, incluidas las ac-
tualizaciones de firmware a través de 
la red. Además, el software permite 
registrar huellas dactilares para usar-
las con diferentes modos de autenti-
cación biométrica: verificación 1:1 e 
identificación 1:N.

CARACTERÍSTICAS
• Versatilidad para implementar múl-

tiples modos de autenticación con 
una única plataforma de lectura.

•  Máxima confiabilidad biométrica 
de coincidencia de huellas dactila-
res con un sensor de imágenes mul-
tiespectral que lee la capa subdér-
mica de la piel para  mayor precisión.

• Configure y administre  con HID Bio-
metric Manager o la integración API, 
incluida. 

FIESA
www.fiesa.com.ar

Control de acceso y asistencia biométrica de Anviz

En Fiesa nos enorgullece haber in-
corporado las soluciones de control 
acceso y asistencia de Anviz, una de 
las marcas líderes en control de ac-
cesos mediante datos biométricos 
del mercado. Se trata de una opción 
superadora para PyMES y empresas 
en general que buscan administrar 
en forma eficiente los recursos hu-
manos y la seguridad.

Esta asociación estratégica permi-
tirá a los clientes de Fiesa acceder a 
las innovadoras soluciones de Anviz 
para una gestión de acceso más se-
gura y eficiente.

Anviz es conocida por su compro-
miso con la excelencia en la seguri-
dad y el control de acceso y su enfo-
que en la tecnología biométrica ha 
establecido estándares de calidad en 
la industria.

Al incorporar los productos de An-
viz a su oferta, Fiesa está fortalecien-

do su compromiso de proporcionar a 
nuestros clientes las soluciones más 
avanzadas y confiables disponibles 
en el mercado.

Algunos de los destacados produc-
tos y soluciones de Anviz que ahora 
están disponibles en Fiesa incluyen 
control de accesos y terminales. Más 
detalles en: https://cutt.ly/EwnYpY3a

En Fiesa, tienen como premisa que 
la seguridad y la accesibilidad son 
fundamentales para el éxito de cual-
quier empresa u organización. Así, 
a través de la incorporación de los 
productos Anviz, la empresa asegura 
a sus clientes aprovechar las venta-
jas de la tecnología biométrica para 
garantizar un control de acceso de 
vanguardia.

Obtenga más información sobre los 
productos y servicios disponibles, 
puede en contacto con el equipo de 
ventas a contacto@fiesa.com.ar.

www.fiesa.com.ar
www.bigdipper.com.ar
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HELLGRÜN
www.hellgrun.com.ar

Hellgrün Connect, gestión integral de paneles de alarma

Hellgrün Connect llegó para trans-
formar la forma en que abordamos 
la seguridad integral, ofreciendo una 
poderosa e innovadora plataforma 
que permite gestionar y monitorear 
las alarmas de una manera sencilla, 
rápida y segura. Se trata de una he-
rramienta que permite a los usuarios 
gestionar y monitorear los paráme-
tros y el estado de las alarmas de 
manera remota y en tiempo real. De 
diseño simple y amigable, incluso los 
usuarios con poca experiencia con 
este tipo de plataformas pueden na-
vegar y aprovechar sus capacidades 
con facilidad, fue diseñada pensan-
do en la simplicidad sin sacrificar la 
eficacia. 

Una de las claves del éxito de He-
llgrün Connect radica en su capaci-
dad para brindar un control total en 
tiempo rea, beneficiando además a 
las operadoras de monitoreo. 

Por otro lado, el software de pro-
gramación integral diseñado por 
Hellgrün tiene la capacidad de mini-
mizar la necesidad de desplazamien-
tos innecesarios. En situaciones de 
emergencia o problemas menores, 
los operadores de monitoreo y el 
personal técnico pueden brindar res-
puestas inmediatas y efectivas. Esto 
no solo permite agilizar el proceso de 

atención al cliente, sino que también 
optimiza los recursos de la empresa: 
reduce tiempos y costos asociados 
a la programación y a la puesta en 
marcha de los paneles.

Además de una herramienta está-
tica, ofrece la posibilidad de imple-
mentar servicios web a través de 
API‘s adaptándose a las necesidades 
específicas de cada empresa. Y más 
allá de su enfoque en la gestión de 
alarmas, Hellgrün Connect pone un 
énfasis en la seguridad de datos y 
claves reconociendo la importancia 
de la privacidad en el entorno digital 
actual. La plataforma fue pensada y 
diseñada para proporcionar un res-
guardo sólido frente a instaladores 
mediante permisos de acceso.

Hellgrün Connect establece así un 
nuevo estándar en términos de se-
guridad, eficiencia y adaptabilidad. 
Su enfoque integral, diseño intuitivo 
y capacidades avanzadas revolucio-
nan la manera en que las empresas 
abordan la seguridad y atención al 
cliente. Es una solución integral que 
va más allá de las expectativas tra-
dicionales. Te invitamos a conocer 
más sobre la herramienta que ele-
va la seguridad y la experiencia del 
cliente en https://www.hellgrun.com.
ar/hellgrun-connect/ 

CYGNUS ELECTRONICS
//cygnus.la

Nuevos Switches Cygnus PoE+  de 16 y 24 puertos 

Los nuevos Switches PoE no admi-
nistrados Cygnus proporcionan 16 y 
24 puertos PoE+ x 10/100/1000Ba-
se-T con un máximo de 30 W PoE por 
puerto y 2 puertos SFP 1000Base-X 
para una extensión flexible.

Reduce el tiempo y el costo de im-
plementación al integrar la conmu-
tación de energía y datos en un solo 
dispositivo, evitando cableados de 
alimentación eléctrica adicional. 
• PoE para administración de energía 

centralizada: los switches admiten
una alimentación PoE máxima de
30 W por puerto y suministran ener-
gía a cámaras IP, AP, etc., de una ma-
nera confiable, estable y ecológica.

• Extensión flexible con puerto SFP:
la serie proporciona dos puertos
SFP Gigabit Uplink, que pueden co- 
nectarse ascendentes a un switch
principal y a centros de monitoreo
a larga distancia.

• 4 modos de trabajo: Default, todos
los puertos podrían comunicarse
entre sí; QoS, los puertos 1-8 son
de alta prioridad (ante congestión
estos puertos se reenvían primero
para garantizar transmisión estable 
de vídeo y datos. Los puertos SFP
trabajan como Uplink); CCTV: en el
modelo CY33318T-230 los puertos
9-14 extienden su distancia has-
ta 250 metros a 10 Mbps y en el
CY33326T-370 lo hacen los puertos 
17-22; VLAN: los puertos RJ-45 es-
tán aislados entre sí pero pueden
comunicarse con los puertos SFP
(hasta cierto punto suprime las tor-
mentas de transmisión y mejora la
seguridad de la red).

• Excelente rendimiento de protec-
ción y anti interferencias.

• Admite protección contra sobreten-
siones de 6 kV para garantizar un
funcionamiento estable.

www.cygnus.la
www.hellgrun.com.ar
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Nueva serie e-DVR: eficiencia y 
disco de estado sólido integrado

HIKVISION
www.hikvision.com/es-la/

n busca de reducir costos de 
vida y minimizar la contami-

nación ambiental, tomar decisiones 
energéticas eficientes se vuelve fun-
damental. En este contexto, Hikvision 
lanza la innovadora serie eDVR, un 
gran avance en eficiencia energética. 

CARACTERÍSTICAS
• Unidad de estado sólido integrada: 

esta serie incorpora unidades de
estado sólido (SSD) que brindan
un rendimiento sostenido y una
fiabilidad excepcional. Esto ahorra
tiempo y dinero a los usuarios , ya
que no necesitan instalar un disco
duro adicional. Además, las SSD
integradas son menos propensas
a problemas mecánicos y más re-
sistentes a impactos y vibraciones,
asegurando una larga vida útil.

• Durabilidad sin igual: si busca un
almacenamiento robusto y confia-
ble con una larga vida útil, esta serie 
es la elección ideal. Ofrece un alto
grado de confiabilidad incluso en
condiciones de funcionamiento ex-
tremas, lo que resulta en una mayor 
durabilidad y menos necesidad de
mantenimiento. Además, los SSD
integrados son resistentes a pro-
blemas mecánicos comunes en las
unidades de disco.

• Análisis de video eficiente: equipa-
da con la tecnología Motion Detec-
tion 2.0, esta serie reconoce y extrae 
rápidamente objetos clave como
seres humanos y vehículos. Al mini-
mizar las falsas alarmas generadas
por otros objetos en movimiento,
como animales o hojas caídas, se
garantiza una mayor eficiencia en
la vigilancia y un ahorro de tiempo
valioso.

• Eficiencia energética y respeto por
el medio ambiente: esta serie, gra-
cias a su tecnología eSSD, consume 
considerablemente menos energía 

E

en comparación con los DVR tradi-
cionales. Este ahorro no solo be-
neficia al bolsillo del usuario, sino 
también al medio ambiente. Los 
cálculos demuestran que el uso de 
un eDVR en lugar de un DVR tradi-
cional puede reducir el consumo de 
energía en un asombroso 45%. Ade-
más, el ahorro energético equivale 
prácticamente a toda la energía que 
absorbe un árbol maduro en un año, 
lo que representa un impacto signi-
ficativo en nuestro planeta.

• Optimización de almacenamiento:
además de limitar la tasa de bits, el 
control de tasa de bits adaptable a
escenas utiliza algoritmos inteligen-
tes para garantizar una calidad de
vídeo óptima en áreas críticas. Por
ejemplo, cuando se analizan áreas
con personas o vehículos, se asigna 
una tasa de bits más alta para una
mayor calidad de vídeo, mientras
que en escenas de baja complejidad 
con poco o ningún movimiento, se 
reduce la tasa de bits, optimizando 

el almacenamiento. 
• Diseño compacto y versátil: esta

serie presenta un diseño compac-
to que se adapta en cualquier lugar 
de trabajo u oficina en casa, incluso 
en espacios reducidos. Su presen-
cia pasa desapercibida durante su
funcionamiento y su acceso es con-
veniente sin necesidad de levantar 
objetos pesados.

Con esta serie, la eficiencia energé-
tica se une a un rendimiento superior 
y una confiabilidad inquebrantable, 
brindando una solución de almace-
namiento de vídeo óptima para las 
necesidades de su empresa. 

Para obtener más información so-
bre esta serie y sus especificaciones 
técnicas detalladas, visite nuestro 
sitio web o comuníquese con nues-
tro equipo de expertos en seguridad. 
Enlace a la página de la Serie eDVR 
de Hikvision. https://www.hikvision.
com/es-la/products/Turbo-HD-Pro-
ducts/DVR/edvr-series/

www.hikvision.com/es-la/
www.hikvision.com/es-la/products/Turbo-HD-Products/DVR/edvr-series
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La venta de sistemas de seguridad representa un desafío para instaladores y pequeñas empresas. 
Explorar conceptos de marketing y comprender el valor, la percepción y los precios puede impulsar el 
éxito en el negocio de la seguridad.

Marketing

El arte de valorar
Estrategias de Precios Inteligentes para Empresas de Seguridad
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a venta de sistemas de seguri- 
dad representa un gran desafío 

para instaladores independientes y 
pequeñas empresas que ingresan al 
sector. La clave para mantener ven-
tas sostenibles y fomentar el famoso 
«boca a boca» que radica en la cali-
dad de la instalación, la atención al 
cliente y el precio justo del paquete 
ofrecido. Sin embargo, explorar con-
ceptos de marketing puede transfor-
mar esta ecuación. Descubre cómo 
comprender el valor, la percepción 
y los precios puede impulsar tu éxito 
en el negocio de la seguridad.

Es evidente que la mayoría, más del 
80%, de los instaladores de sistemas 
de alarma, junto con muchas em- 
presas del rubro, basan sus ventas en 
las recomendaciones de sus clientes. 
Esto no es en absoluto un enfoque 
incorrecto. Sin embargo, la pregunta 
clave es: ¿cómo podemos llevar la 
rentabilidad a su punto máximo y 
continuar expandiendo nuestra base 
de clientes satisfechos? Hasta este 
punto, el corazón del negocio parece 
residir en la calidad de la instalación, 
en la tarifa adecuada por el conjunto 
que comprende “Producto + Insta-
lación + Soporte postventa”, en la 
excelente atención brindada y, por 
supuesto, en ese factor suerte que 
influye en que nuestros clientes nos 
recomienden.

Pero, ¿qué pasaría si comenzamos a 
entender y llevar a la práctica algunos 
conceptos básicos de marketing?, fun-
damentalmente aquellos relaciona-
dos con el valor y precio del producto 
o servicio que ofrecemos.

 Estaríamos en condiciones de en-
tender con quién nos enfrentamos y 
en consecuencia fijar precios en fun-
ción del tipo de cliente, segmento de 
mercado, entre muchas otras varia-
bles y, en definitiva, que dicha asig-
nación no sólo esté relacionada con 
el costo más un margen predetermi-
nado.

REPASANDO CONCEPTOS
Actualmente, las decisiones de com-

pra se orientan hacia el llamado Valor 
Económico del Consumidor (VE) y 
parte de esa orientación está relacio-
nada con el desarrollo de las nuevas 
tecnologías de comunicación, lo que 
permiten al consumidor estar al tanto 
de lo que ocurre a nivel mundial y, 
acceder así a un nivel de información 
inimaginable, situación que años a- 
trás no era posible, en consecuencia 
hoy tenemos consumidores cada vez 
más informados y selectivos y son los 
que comúnmente se conocen como, 
«consumidores inteligentes».

El Valor Económico es el precio 
máximo que un “comprador inteli-
gente”, totalmente informado del 
mercado y en busca del mejor valor, 
está dispuesto a pagar. Lo primero 
que debemos entender es que de-
bemos generar valor e intentar llegar 

L

al precio máximo que el cliente en 
cuestión estaría dispuesto a pagar. El 
VE posee dos componentes básicos, 
el Valor de Referencia (VR) y el Valor 
de Diferenciación (VD). El primero es 
el precio del producto con el que se 
compite y que el consumidor consi-
dera como mejor alternativa a éste y, 
el segundo, es el valor que diferen-
cia a un producto de otras alterna-
tivas, es el factor extra que percibe 
el cliente y que permite diferenciar 
características que pueden ser posi-
tivas o negativas.

Aquí aparece un nuevo concepto 
que es el Valor Percibido por los con-
sumidores. ¿Cómo perciben nues-
tros clientes el servicio o producto 
que ofrecemos?, la respuesta es sim-
ple, cuanto mejor sea la percepción 
más fácil será vender. En consecuen-
cia, más nos acercaremos al famoso 
VE. Valor se relaciona con la valora-
ción (no monetaria) que el cliente 
nos otorga, y debemos entender que 
estamos en un terreno subjetivo.

¿CÓMO PARA TRABAJAR
SOBRE EL VE?
Transformar todo el conocimiento 

en acciones concretas para potenciar 
el Valor Económico del Consumidor 
(VE) será la clave. Aquí es donde entra 

Lic. Diego Madeo
Director Ejecutivo
Garnet Technology
https://linktr.ee/diegomadeo

http://linktr.ee/diegomadeo
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en juego un enfoque centrado en el 
cliente. Al comprender a fondo las ne-
cesidades y deseos de nuestros con-
sumidores, podemos adaptar nues-
tras ofertas y servicios para coincidir 
con sus expectativas. Esto implica no 
solo entregar un producto, sino tam-
bién brindar soluciones personaliza-
das que añadan valor palpable a sus 
vidas.
• En primer lugar, debemos identificar 

el tipo de cliente/mercado y en fun-
ción de esto fijar un nivel de precios 
acorde. Puede descubrir segmentos 
de mercado que tienen probabilida-
des de tener distintas sensibilidades 
al precio relacionadas con el mismo
costo del producto o directamente
con la calidad.

• Maximizar nuestra capacidad de ob-
tener más beneficios con la creación 
de valor. En este punto la creatividad 
es un factor importante. Por ejem-
plo, ofrecer servicios como el moni-
toreo permite alcanzar excelentes
resultados siempre y cuando lo que
se instale sea un sistema a medida
y no un kit. Debemos escuchar pri-
meramente al cliente y transformar
producto y tecnología en servicios
de valor y calidad que satisfagan las 
necesidades individuales. Uno de
los desafíos clave radica en comu-
nicar claramente el valor intrínseco
de lo que ofrecemos. A través de
estrategias de comunicación efecti-
vas, podemos resaltar cómo nuestro 
producto o servicio resuelve proble-
mas específicos, mejora la vida diaria 
o brinda un nivel de conveniencia sin 
igual. Esto permite a los consumido-
res comprender cómo su inversión 
se traduce directamente en un valor 
sustancial y tangible.

• Gestionar activamente las percep-
ciones del consumidor para influir
sobre la diferencia entre el precio
que paga y el valor que recibe. Cada 
cliente percibe de manera diferente 
el producto o servicio, inclusive el
momento de compra influirá de ma-
nera sustancial la percepción y en
consecuencia deberemos fijar pre-
cios en función de ello.

• Descubrir hasta cuánto están dis-

puestos a pagar los consumidores. 
• Buscar o crear ventajas competitivas 

que nuestra competencia no pueda 
igualar con facilidad. Estas ventajas 
pueden ser ofrecidas a través del
producto o bien a través del servicio 
que ofrecemos.

• Compartir historias de éxito y casos 
reales puede ser una manera pode-
rosa de resaltar cómo el sistema de
seguridad ha transformado positi-
vamente la vida de los consumido-
res. Al presentar ejemplos tangibles 
de cómo hemos ayudado a resolver 
desafíos y mejorar situaciones, de-
mostramos de manera efectiva el
valor real que ofrecemos.
Para terminar de comprender, ¿qué 

sucede si no trabajamos bajos estos 
conocimientos? Evidentemente es-
taremos tomando malas decisiones 
respecto a los precios cobrados y la 
consecuencia inmediata es un con-
cepto microeconómico llamado “Va-
lores sin cosechar” y es aquella franja 
en donde perdemos de ganar dinero 
debido a que hay clientes que están 
dispuestos a pagar más por el pro-
ducto, y actualmente pagan menos 
(puesto que perciben un valor mayor 
del precio que se les está cobrando). 
En otras palabras, lo que estamos 
perdiendo de cobrar, es el excedente 
del consumidor que no explotamos.

PROFUNDIZAR CONOCIMIENTOS
Este escenario subraya la importan-

cia de profundizar en el conocimiento 
del producto que ofrecemos. Garnet 
Technology, por ejemplo, ofrece pa-
neles de alarmas con ventajas dife-
renciales que pueden ser utilizadas 
como sólidos argumentos de ventas 
o como un valor añadido en nuestras
propuestas. Algunas de estas carac-
terísticas incluyen:
• Opciones de teclados estéticos de

LCD con excelentes terminaciones
y diseño.

• Posibilidad de transformar el panel
en un sistema inalámbrico sin ma-
yores costos.

• La aplicación para el cliente final
“Garnet Control Pro”, que es de uso 
gratuito y compatible con múltiples 

plataformas, proporcionando una 
gestión fácil y cómoda.

• La inclusión de servicios adicionales 
como el control de luces, activación/
desactivación remota del panel de
alarma, funciones comunitarias y la 
opción «Estoy Llegando a Casa», en-
tre otras, para una experiencia más
completa y personalizada.

• La presencia de comunicadores Wi- 
Fi y datos móviles que garantizan
una conexión permanente y confia-
ble, ofreciendo tranquilidad y con-
trol constante.
Esta sólida comprensión del valor

intrínseco y las características distin-
tivas de nuestros productos no solo 
impulsa la fijación de precios estraté-
gicos, sino que también proporciona 
una base sólida para establecer re-
laciones sólidas con los clientes. Al 
destacar cómo nuestros productos 
no solo satisfacen, sino que exceden 
las expectativas, estamos constru-
yendo una marca que resuena con la 
creciente comunidad de consumido-
res inteligentes.

Los invitamos a leer el siguiente do- 
cumento para descubrir más venta-
jas competitivas: https://micrositio.
garnet.com.ar/Folletos/CaracterIsti-
cas-de-productos-Garnet.pdf 

Podríamos seguir enumerando in-
finidades de características, pero lo 
más importante, sin dudas, será to-
mar cada una de ellas y traducirlas en 
valor agregado, y fundamentalmente 
que el cliente entienda que es lo que 
le ofrecemos para cubrir su necesidad. 

No olvidemos que el marketing en 
cualquier negocio añade valor, en-
tender las necesidades de nuestros 
clientes para crear valor es funda-
mental para cobrar precios más ren-
tables. La instalación de un sistema 
de alarmas debe ser una solución 
conformada por un paquete de in-
formación relacionada no sólo con el 
producto sino también con el servi-
cio que brindamos.

 Debemos ofrecer el mejor valor, 
beneficios (no solo económicos) y 
debemos preguntarnos siempre si lo 
que ofrecemos es mejor respecto a la 
competencia. 

https://micrositio.garnet.com.ar/Folletos/CaracterIsticas-de-productos-Garnet.pdf
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“Se juntaron el hambre y las ganas de comer” podría ser una buena metáfora para reflejar que una 
necesidad fue satisfecha por determinado producto. De eso se trata el refranero popular: de frases 
aplicables en distintos contextos y entornos que incluyen el ámbito de los negocios.

Management

Refranes aplicados al mundo 
de los negocios
Sabiduría popular al servicio de la capacitación
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os refranes son expresiones que 
se transmiten y retransmiten a 

través del tiempo y que suelen mar-
car la personalidad y el comporta-
miento de aquellos que los reciben y 
asimilan desde niños. Estas expresio-
nes, a menudo, esconden sabiduría, 
permiten distintas interpretaciones 
o lecturas y pueden aplicarse en situa-
ciones cotidianas o en el ámbito em- 
presario. Entonces, ¿cómo utilizan la 
sabiduría de los refranes los líderes 
de empresas?

Los padres transmiten enseñanzas 
a sus hijos con frases y ejemplos que 
los guiarán a lo largo de su vida; la 
educación y las creencias inculcadas 
en los primeros años de vida de toda 
persona lo condicionan, para bien o 
para mal, a lo largo de toda su exis-
tencia. Los líderes empresarios y em-
prendedores han sido influenciados 
por sus padres y por las experiencias 
vividas durante su infancia, y los re-
franes son parte de esas experiencias 
e influencias. 

Sin embargo, los pensamientos pue-
den cambiarse y si detectamos pensa-
mientos o creencias falsas o dañinas, 
podemos cambiarlos y eliminarlos de 
nuestra mente. Contar con la ayuda 
de terceros puede colaborar a detec-
tar esas creencias y eliminar aquellas 

que nos afectan de mala manera. El 
mundo cambia, y para poder sobre-
vivir y triunfar hay que adaptarse a 
los cambios rápidamente; pero para 
cambiar hace falta esfuerzo y vo-
luntad. Es, entonces, muy interesan-
te detenerse a pensar y reflexionar 
sobre todos aquellos refranes que 
hemos escuchado reiteradamente y 
que han llegado a marcar, de mane-
ra consciente o inconsciente, nuestro 
comportamiento.

Algunos refranes de la cultura po-
pular pueden servir para ejemplificar 
las aptitudes, las consideraciones y 
las necesidades que los empresarios 
y sus empresas necesitan para crecer. 
Otros buscan eliminar algunos con-
ceptos que se traen al mundo de los 
negocios desde diversos ámbitos; en 
este capítulo examinaremos algunos 
de ellos.

REFRANERO POPULAR
• Se juntaron el hambre y las ganas 

de comer. Para que un negocio sea 

L

exitoso, la curva de la demanda de-
be cruzarse y juntarse con la de la 
oferta. La demanda y la oferta repre-
sentan, en este caso, el hambre y las 
ganas de comer. Descubrir qué ne-
cesita el mercado, en qué momento 
y qué precio aplicar son algunas de 
las variables que hacen que la ofer-
ta se cruce con la demanda; en ese 
punto de cruce se produce la venta 
e ingresa dinero en la empresa.

• Más vale pájaro en mano que cien 
volando. Las metas y los objetivos
deben ser realizables y medibles en 
el tiempo. Es muy importante ser
realista y aplicar el sentido común al 
momento de proyectar. Muchas de-
cisiones empresariales dependen
de esto y los líderes con experiencia 
suelen tenerlo muy en cuenta. Las
empresas siempre tienen una capa-
cidad productiva limitada frente a
un mercado global que crece año a 
año: el intento de captar una amplia 
porción del mercado puede hacer
que se pierda todo y que no se lle-

Lic./CPN Diego L. Cacciolato
dcacciolato@yahoo.com.ar
      + 54 9 2235021114

Lic. Augusto D. Berard
a.berard@pampamarketing.com

+ 54 9 1144753824
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gue a buen puerto. Es mejor ganar 
un poco de algo que el 100 % de 
nada; aceptar las propias limitacio-
nes permite aprovechar los recur-
sos y crecer paso a paso.

• No por mucho madrugar amanece 
más temprano. El factor del tiem-
po es central en cualquier proyec-
to. Cada etapa tiene su período de 
maduración y solo el paso del tiem-
po permite alcanzar los objetivos. 
La mayoría de los procesos no se 
pueden apurar y tampoco es ra-
zonable pretender algo por lo que 
no se ha trabajado sostenidamente. 
Tanto un producto como una carre-
ra universitaria o la experiencia en 
el mercado no se pueden alcanzar 
en un solo día. Hay que ser paciente 
y sabio para entender que todo lle-
ga si dejamos transcurrir el tiempo 
indicado.

• Preguntando se llega a Roma. Para 
saber en detalle cuál es la necesidad 
del cliente o consumidor hay que 
investigar y hacer las preguntas co-
rrectas, ya que así se puede conocer 
y descubrir la realidad. También es 
muy importante que el líder pregun-
te a sus colaborares sobre el trabajo 
que están realizando, si están con-

formes o no. Los clientes también 
pueden ser consultados sobre el 
producto o servicio que necesitan o 
están adquiriendo. Preguntar gene-
ra información, nos presenta otros 
puntos de vista y nos ayuda a corre-
gir desvíos de ser necesario; esa va-
liosa información es la que marca el 
camino para llegar a la meta.

• El saber no ocupa lugar. Dos seres 
humanos se diferencian por lo que 
saben o dejan de saber. El aprendi-
zaje y la incorporación permanente 
de nuevos conceptos hace que po-
damos avanzar en la vida y desa-
rrollar plenamente todas nuestras 
aptitudes. El cerebro humano es un 
disco rígido que necesita ejercicio e 
información de calidad para funcio-
nar a la perfección; si no se utiliza 
y ejercita, se atrofia. Los cerebros 
“ejercitados” asimilan los cambios 
con mayor rapidez y perciben lo 
que otros no logran percibir. Estu-
diar e incorporar nuevas vivencias 
y conocimientos siempre ayuda a 
llevar una vida plena.

• No todo lo que brilla es oro. El 
proceso de toma de decisiones se 
basa en tomar riesgos e invertir para 
lograr beneficios. Aunque también 

hay caminos engañosos que, a pe-
sar de su buena apariencia, pueden 
conducir al fracaso; es por esto que 
conocer cabalmente todos los as-
pectos de un proyecto es clave para 
decidir si adoptarlo o no. El empre-
sario sagaz debe poder aprovechar 
su experiencia e intuición para se-
parar las verdaderas oportunidades 
de aquellas que no lo son. 

• Nadie es profeta en su tierra. La 
globalización de los negocios exige 
salir al mundo y conquistar nuevos 
territorios. Las empresas locales tie-
nen limitado su crecimiento: si no se 
expanden por el mundo y forman 
alianzas globales, corren el riesgo 
de desaparecer. Hay empresas que 
en su país de origen tienen un cre-
cimiento pobre o limitado y, al ex-
pandirse, se convierten en un éxito 
rotundo. Los desconocidos carecen 
de preconceptos sobre lo nuevo; 
esto les brinda la posibilidad de re-
formular los negocios y lanzarlos en 
nuevos mercados, lo cual aumenta 
dramáticamente sus probabilidades 
de éxito.

Continúa en el libro MANUAL DE NE-
GOCIOS.

Management
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La primera edición de Expo Seguridad Tucumán superó todas las expectativas de los expositores, 
ofreciendo una destacada exhibición tecnológica sin precedentes en la región, que dejó deslumbrados 
y enriquecidos de conocimiento a los visitantes.

La provincia de Tucumán se 
suma al éxito de Expo Seguridad
Organizada por Negocios de Seguridad en colaboración con la Honorable Legislatura de Tucumán
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E l pasado 15 de septiembre, la
provincia de Tucumán fue tes-

tigo del éxito de la primera edición 
de Expo Seguridad, un emocionante 
evento que tuvo lugar en el presti- 
gioso Salón 9 de Julio del Sheraton 
Hotel, ubicado en la hermosa ciudad 
del “Jardín de la República”

Esta exposición de seguridad inte-
gral, organizada por Negocios de Se-
guridad, el medio de comunicación 
especializado en empresas, produc-
tos y servicios de seguridad, ha si-
do en este año, la cuarta de su tipo. 
Previamente, se celebraron exitosas 
ediciones en Mendoza, Córdoba y 
Rosario, consolidando su reputación 
a nivel nacional. 

En esta ocasión, la Honorable Legis-
latura de Tucumán se unió como socio 
local, fortaleciendo aún más la pre-

sencia de la feria en la región.
Esta destacada exhibición tecno-

lógica, contó con la participación de   
35 empresas expositoras y atrajo a 
más de 500 asistentes, quienes tu-
vieron la oportunidad de establecer 
contacto directo con los principales 
fabricantes y distribuidores prove-
nientes de diferentes partes del país. 
La mayoría de los asistentes fueron 
instaladores, integradores y empre-
sas de la región del NOA, interesados 
en la gran variedad de productos y 
servicios exhibidos por reconocidas 
marcas tanto nacionales como inter-
nacionales.

El acto inaugural contó con la pre-
sencia de destacadas autoridades, 
incluyendo al intendente de Banda 
del Río Salí, Darío Monteros; Gladys 
Medina, secretaria de Atención a Fa-

milias en Riesgo Social; el ministro 
de Seguridad Eugenio Agüero Gam-
boa; el legislador Gonzalo Monteros; 
el jefe de la Policía de Tucumán Julio 
Fernández; y el secretario de Segu-
ridad de BRS Marcelo Moreno, entre 
otros. Además, La muestra contó con 
el apoyo y la presencia de cámaras 
empresariales, asociaciones del sec-
tor y medios de comunicación.

Desde Negocios de Seguridad cele- 
bramos el éxito de esta jornada, que 
brindó la oportunidad de interactuar 
con los protagonistas y líderes de la 
industria, no solo en Buenos Aires.  

Las presentaciones finalizarán este 
año su recorrido en la ciudad de Mar 
del Plata.

A continuación, te ofrecemos un re-
corrido visual de esta exitosa expo-
sición. 

www.exposegtucuman.com.ar
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El aumento de la inseguridad es una pre-
ocupación constante para aquellos que
desean proteger sus hogares y negocios
en todo el mundo. Gracias al avance de la
tecnología, cada vez son más las solucio-
nes disponibles para proteger lo que
más valoramos.
Una de esas soluciones es la inteligencia
artificial (IA), que revolucionó el mercado
de la seguridad, con equipamiento y
aplicaciones que permiten monitorear
hogares y negocios de manera más efi-
ciente y a un costo accesible.
La IA se utiliza para procesar grandes canti-
dades de datos generados por cámaras de

seguridad, sensores y otros dispositivos. A
través del análisis de estos datos, los algo-
ritmos de IA pueden identificar personas,
vehículos, detectar intrusiones, merodeo
de personas y vehículos e incluso detectar
de forma temprana y prevenir incendios e
incidentes.
Estas soluciones de seguridad basadas
en IA pueden personalizarse para satis-
facer las necesidades de cada propieta-
rio. Los algoritmos de IA embebidos en
estos dispositivos filtran y procesan toda
la información relevante y de esta forma
simplifican el monitoreo y el control.
Además, los dispositivos pueden venir

provistos de luces, speaker, salidas de
alarma y sirenas que realizan acciones
de disuasión activa y emiten alertas en
forma automática.
Lo más destacable de estas soluciones es
que son intuitivas y fáciles de usar. Los
usuarios pueden controlar los dispositivos
de seguridad a través de una aplicación
móvil, lo que les permite monitorear sus
hogares y negocios en tiempo real desde
cualquier lugar.
En resumen, casi sin darnos cuenta, la IA
transformó el mercado de la seguridad
doméstica y gracias a estas soluciones,
los propietarios de hogares y negocios

Inteligencia artificial, un nuevo aliado
en la seguridad doméstica

Los dispositivos con Inteligencia Artificial embebida comienzan a dominar el mercado de la seguridad.
La tecnología cada vez más accesible y su universo de aplicaciones los convierten

en aptos para funciones cada vez más diversas.



pueden estar más seguros y tranquilos. 
Además de las soluciones mencionadas
anteriormente, la IA también se usa para
mejorar la eficiencia en la gestión de la
seguridad. Por ejemplo, los sistemas de
IA pueden identificar y alertar automáti-
camente sobre posibles problemas, esto
le permite al usuario responder rápida-
mente y evitar situaciones peligrosas.
Claramente esto es una gran ventaja que
colabora con el usuario del sistema de se-
guridad, dado que la IA en principio reduce
las falsas alarmas en un 90 % y permite en-
focarse en los eventos que solo son de im-
portancia o relevantes para el usuario.
En general, la IA es una herramienta va-
liosa para proteger hogares y negocios
contra la delincuencia y otros riesgos po-
tenciales. Con su capacidad para proce-
sar grandes cantidades de datos y
proporcionar soluciones personalizadas
e intuitivas, la IA está cambiando el juego
en el mercado de la seguridad. No solo
filtrando falsas alarmas, también genera
ahorros de costos de almacenamiento y
de trafico de información innecesarios.

IA EN CÁMARAS
Tal como lo mencionamos, la IA ya se en-
cuentra a nuestro alcance y la podemos
encontrar en cámaras con IA embebida,
grabadores de video, paneles de alarma
y sensores inteligentes.
Son dispositivos que se activan y alertan
ante la presencia de vehículos y personas
utilizando reglas de intrusión combinadas
con las funciones ya mencionadas.
Estos dispositivos generan alertas en
forma automática en el sitio están moni-
toreando para ahuyentar intrusos o aler-
tar sobre posibles peligros mediante la
activación de luces y sonidos. Incluso los
sonidos pueden ser mensajes pregraba-
dos de advertencia. 
Y lógicamente informar al usuario a tra-
vés de una app móvil.
En Big Dipper contamos con una amplia
línea de productos de seguridad para el
hogar y comercios de fácil instalación y
configuración, pero con grandes presta-
ciones de inteligencia artificial que lo
convierten en un aliado ideal para la se-
guridad. Entre ellos:

IMOU BULLET 2 E 

- Visión 1080P 
- Micrófono incorporado
- Luces Led disuasivas
- Detección de humanos
- Notificaciones de alarma
- Wifi

IMOU CRUISER

- Visión en 2MP y 4MP
- Funciones Pan & tilt
- Disuasión activa
- Seguimiento de personas
- Audio doble vía
- Wifi

RANGER RC

- Disponible en 3/4/5MP
- Movimiento Pan & tilt
- Sirena incorporada
- Detección de humanos
- Función de llamada one touch

VERSA

- 1080P wifi
- Detección de humanos 
- Audio doble via
- Sirena incorporada
- Visión nocturna a color

IMOU WIRELESS RECORDER

- Disponible en 4 y 8 canales
- AP Wifi Incorporado
- Emparejamiento rápido de cámaras
- Soporta 1 HD SATA 3.5”
- Compacto y silencioso

IMOU LIFE APP

La aplicación Imou Life está especialmente
creada para las cámaras, timbres, sensores,
NVR y otros productos inteligentes de IoT
de Imou, comprometida con la creación
de una vida segura, simple e inteligente.

www.bigdipper.com.ar
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Una Cámara en movimiento
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Caselseguridad

Caselseguridad

EVENTOS

En la ciudad de Bogotá, Colombia, se llevó a cabo la Fe-
ria Internacional de Seguridad Bogotá ESS+, en la que 
varios socios de CASEL dijeron presente exponiendo y 
presentado sus productos a los visitantes. En el evento, 
CASEL estuvo presente y representada por su vicepre-
sidente primero Sebastián Cason, quien recibió de la 
Asociación ALAS un reconocimiento por los 20 años de 
trayectoria de la Cámara como socio estratégico de la 
Asociación.

EXPO EFI

CASEL acompañó a Messe Frankfurt Argentina en la 
Edición 10° Aniversario de Expo EFI, el evento de eco-

predio Ferial La Rural. Allí, los directivos de la Cámara 
-

socios posible pueda participar de la muestra.
Expo EFI contó con distintos Workshops mientras que, 

-
minarios con presencia de destacados referentes de la 
industria, la política y la economía nacional. 

DÍA DEL EMPRESARIO NACIONAL 

Con motivo de un nuevo aniversario del día del empre-
sario argentino, CASEL acompañó a las autoridades de 
CGERA al evento que, para conmemorar el día, se llevó 
a cabo en el auditorio del Banco Nación con presencia 
de autoridades nacionales e institucionales.

COMEX

Luego de la crisis generada tras el resultado de las 
PASO 2023, que agravó la situación que atraviesa la 
industria de la seguridad electrónica, CASEL emitió un 
comunicado a sus socios en el que, además de infor-
mar la situación general, detallan un conjunto de pro-
blemáticas que afectan a importadores y fabricantes, 
provocando la inestabilidad del mercado comercial de 
nuestra industria, debido a la imposibilidad de importar 
y cumplir con los compromisos adquiridos.

Sebastián Casón, vicepresidente 1ro 
de CASEL y autoridades de ALAS, entre 
ellos, Pilar Gómez, Presidenta de la 
Junta Directiva.

Sebastián Cason, Vicepresidente 1ro de 
CASEL, y Matías Favaro, Vocal Suplente, 
junto a Ezequiel Gorbarán, Gerente 
Messe Frankfurt, analizan la próxima 
Intersec 2024

Al cierre de esta edición, el Ing. Enrique Greenberg 
presentó su renuncia al cargo de Presidente

de CASEL, imponiendo a ocupar sus funciones
el Vicepresidente 1º .

www.rnds.com.ar/anuncios/casel/Notificaci�n_CASEL.pdf
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Representatividad y firma de acuerdos
CEMARA estuvo presente en la Expo Seguridad de Tucumán, apoyando el desarrollo

de la industria y favoreciendo el intercambio de conocimientos entre quienes integran

el sector. En el ámbito institucional, cerró un acuerdo con la Subsecretaría

de Gestión de la Seguridad Privada.

CEMARA estuvo presente en la Expo 
de Seguridad llevada a cabo el 15 de 
septiembre en el Salón 9 de Julio del 
Hotel Sheraton en Tucumán, evento 
que convocó tanto a empresas como 
desarrolladores IT y manufactura rela-
cionadas a la protección y la seguridad. 
También se hicieron presente diferen-
tes funcionarios de la administración 
pública, manifestando su interés en 
este tipo de actividades.

En ese sentido, CEMARA promueve y 
apoya como Cámara federal la realiza-
ción de este tipo de actividades, que 
son al fin y al cabo las que acercan las 
novedades sobre tecnología y seguri-
dad a cada rincón provincial, teniendo 
en cuenta que las exposiciones son 
un puente para acercar tanto asesora-
miento, como nuevas ideas e incluso 
poder gestar otras a partir de la inter-
conexión e interrelación que generan, 
tanto con representantes de los muni-
cipios como con empresas privadas 
ubicadas en las provincias.

En segunda instancia y no menos 
importante, también en septiembre y 
luego de tareas y tratativas al respec-
to, sobre las que hemos comentado 
en notas anteriores, CEMARA cerró un 
acuerdo con la Subsecretaria de Ges-
tión y Registro de la Seguridad Privada, 
a través de la firma de un acta compro-
miso entre ambas partes.

A grandes rasgos, ente las institucio-
nes, se acuerda la mutua cooperación 
entre las partes firmantes para propi-
ciar el fortalecimiento de la Seguridad 
Pública así como el encuadramiento 
de regularizaciones en el sector pri-
vado de la seguridad, aplicándose a 
las empresas socias de CEMARA, ya 
que como Cámara federal centraliza 
y representa los objetivos e intereses 

de sus socios, pero también funciona 
como nexo entre ellos y las autorida-
des pertinentes, que actúan según las 
regulaciones legales vigentes.

El acuerdo prevé, como contempla-
ción especial y por única vez, que las 
empresas socias de CEMARA firman-
tes puedan financiar el pago de altas 
de objetivos en cuotas fijas y conse-
cutivas hasta diciembre del presente 
año, evaluando la capacidad contribu-
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tiva de las empresas prestadoras de 
servicios de seguridad. Por su parte, 
CEMARA asume el compromiso de 
incentivar a sus socios a realizar los 
pasos correspondientes a la habilita-
ción y regularización de altas de obje-
tivos, a fin de cumplir y adecuarse a la 
reglamentación vigente, en el marco de 
la ley 12297. El acuerdo tiene validez 
desde su firma hasta el 31 de diciembre 
2023 inclusive.
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