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No pierdas clientes por la caida
del cobre y el 26/36.

Comunicador que elimina la obsolescencia
tecnoldégica y la dependencia de los operadores.

Numero 155
Feb/Mar ‘24

Jerarquizando Empresas, Productos y Servici

App Mobile
City Alarm iPersonalizable sin costo! J

Compatibilidad con camaras.

( Multiplique sus clientes

KIT PANEL Full Service

Modalidad: jEquipo sin costo!

Innovadoras propuestas comerciales

Powered by - : -
DEITR=S www.citymesh.deitres.com
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https://youtu.be/UkKayavMKkM?feature=shared

CYGNUS 3=

electronics

SWITCH DISENADOS PARA CAMARAS IP

» Alcance extra sobre UTP
Hasta 250m para datos + alimentacion (PoE)

» Buffer extendido:

Optimo para un streaming fluido de video en HD y Ultra HD

» Mayor eficiencia:

Blogquea comunicacién innecesaria entre puertos de camaras,
permitiendo concentrar recursos en el enlace camara-NVR

T, PLINK

-
250 ¢ 250m | 250m | 250m |

$5104-BT-DC

4 Ports IEEE802.3af/at/bt

+ 4 Puertos Gb PoE 90W -« 1 Puerto combo RJ45 Gb / SFP 2.5Gb

- Arranque rapido Q-PoE -« No administrable - Salida Relay
+ Soporta alimentacién de 12 a 57Vdc

$5208-BT-DC

8 Ports IEEE802.3af/at/bt

- 8 Puertos Gb PoE 45/90W
+ 2 puertos SFP 2.5Gbps Fast Ring
- Salida RS485 y Relay

- Salida Auxiliar de 12 0 24Vdc
- Administrable L2

+ Soporta alimentacion de 12 a 57Vdc

LINEA HIGH END

$3328T-450

24 Puertos Gigabit PoE+
4 Puertos Combo SFP / RJ45

+ 30W por puerto

450W max + Administracion L2 via Web Browser
- Plug & Play + Funciones de administracion L2
+ PoE Watchdog - 802.1QVLAN - IGMP Snooping

- 56 Gbps / 41.6 Mpps « ACL - LAG - SNMP
- Facil de usar + PoE estandar |EEE 802.3af/at

$8024-10G

Switch Core 10G L3
24 puertos PoE Gigabit

« Uplink: 4xSFP 10 Gigabit

« Administracion web en capa 3
- Administracion de PoE mediante una operacion simple
- Admite one key CCTV/LOCK/ON LINE/RING

- Reenvio de datos de alta velocidad, adecuado para
grandes flujos de datos de video

« Instalacion réapida, operacién simple, conveniente para
instalacion en pared/escritorio/rack.

LINEA NO ADMINISTRABLE

$3318T-230

+ 16 PoE+ 1Gbps + 2 SFP
= 30W por puerto, 230W Max
+ PoE Standard IEEE 802.3 af/at

- 4 modos de trabajo
Default - QoS- CCTV - VLAN

CYGNUS S

- 4 modos de trabajo

® info@cygnus.la

$3326T-370

+ 24 PoE+ 1Gbps + 2 SFP Combo
= 30W por puerto, 370W Max

Default - QoS- CCTV -VLAN - PoE Standard IEEE 802.3 af/at

| www.cygnus.la

electronlcs
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CYGNUSE}\B UnitreeRobotics

division Al

ROBOTS DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Linea Profesional

Robots cuadriupedos de
alta velocidad para:

| Inspecciéon remota
Recorrido de perimetros
Transmisién con video y sonido
Recorrido de terrenos complejos
Deteccién y seguimiento de personas
Irrupcion sigilosa en cualquier escenario

Segun modelo:

Camara térmica Radar 3D LIDAR

Sumergible Geoposicionamiento g Ver video de

Transporte de hasta 20 kg de carga presentacion:

1 Ver video de
Go1 Pro (4 E i Go2 Air en accién
» Velocidad max.: 4.7m/s (17km/h)

« Capacidad de carga hasta 5kg
» Seguimiento de personas

Go2 Air

« Captura y transimision de
fotos y videos

» Mic/Speaker incorporado
« Control remoto y App
« 4D LiDar

» Deteccién de obstaculos
« 5 camaras binoculares

* Peso neto: 12kg

= SDK disponible

Linea Industrial

Diseriados principalmente para las dreas industriales, de rescate y patrullaje

Ver video de
H1en accion

Ver video de
B2 en accion

ikl el Bl * Velocidad movimiento > 1.5m/s

+ Carga peso industrial + Motor de hombros combinado

« Resistencia IP67 + Rotacién multiple en cadera

+ Cdmara de profundidad
« Radar 3D LiDar

» Médulo motriz

« Escaneo infrarrojo
« Bateria 4-6hs
* 3D Mapping

» Mano dgil opcional

B i g Di PP er & info@bigdipper.com.ar www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper Control iD

CONTROLES DE ACCESO AUTONOMOS

IDANANO-BP-A IDUHF

Control de acceso, tiempo y asistencia Control de acceso con huellay RFID Antena UHF con controladora incluida
con reconocimiento facial y RFID

* Software web integrado

* Pantalla tactil « Distancia de lectura de

. ; + Comunicacién TCP/IP, hasta 15met
ISnt:trcomum;a-dor S|Pd R9485y USB Host asta 15metros
* Software web integrado : + Conexion TCP /IR,
" H : " y
« Certificacién IP65 asta 200.000 usuarios Wiegand, RS485 y R5232
c fad Hagh * Software web integrado L
18%%%' r(a)stlr:Joasra ] * Hasta 10.000 huellas Contral ID A b
. ot + Capacidad para
%S?Bg’;}‘[j’scg’ﬂgftp’m 200.000 usuarios
IDFLEX-AC-BP-A IDF-BP-ASK IDTOUCH-ASK
Control de acceso, tiempo y asistencia Control de acceso con reconocimiento Control de acceso auténomo con RFID
con lector de huellas y RFID de huella, RFID y alarma incluida

- Software web integrado

« Reglas de acceso
configurables y
customizadas

« Identificacién por huellas
digitales, proximidad
y contrasena

- Software web integrado « Teclado capacitivo
* Central de alarma

. Sontrol de apertura
integrada

e puertas

« Identificacion por

- Posibilidad de manejar
l: ! contrasena y tarjeta RFID

asta 2 puertas

CONTROLADORA DE PUERTAS

IDBOX

Controladora de 4 puertas

* Pantalla tactil
* Capacidad para 200.000 usuarios
» Software web integrado
* Reglas de acceso configurables
» Comunicacién TCP/IP, RS485, y customizables
RS232, Wiegand y -USB Host

CERRADURAS INTELIGENTES

IDLOCK-BIO

Cerradura Inteligente Biométrica

IDLOCK-SEN

Cerradura Inteligente por Contrasena
- Capacidad para hasta 110 huellas dactilares
» Capacidad para hasta 500 usuarios registrados

= Capacidad para hasta 500 contrasenas
+ Bloqueo automdtico al cerrar la puerta

- Capacidad para hasta 310 usuarios registrados
+ Capacidad para hasta 200 contrasenas

= Bloqueo automatico al cerrar la puerta

Bi g Di Pper @& info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper

MASTER DISTRIBUTOR

@/hua

TECHNOLOGY

CONTROLES DE ACCESO SEGUROS Y EFICACES

EQUIPOS AUTONOMOS

| ASI3214A-W |
25 $AN Panel
i Multibiométrico

@ihua

+ Pantalla LCD de 4,3"

» Conexion TCP/IP y Wi-Fi

+ Funcién de videoportero con la APP DMSS
+ Admite cédigo QR de visitante con DSS Pro

+ Multiples métodos de verificacién: huella
digital, rostro, tarjeta IC y contrasena

ASI7213K-W

Panel con
Reconocimiento
Facial

+ Pantalla LCD de 7"
- Conexion TCP/IP y Wi-Fi

|

Acceso por QR
y huella

Acceso por huella Acceso por QR

Panel con
reconocimiento
facial

+ Pantalla LCD de 4,3"
+ Conexion TCP/IP y Wi-Fi

» Certificacion IP65

+ Admite codigo QR de visitante y funcién
de timbre

+ Multiples métodos de verificacion: rostro,
tarjeta IC y contrasena

AS162145-PW

Panel
Multibiométrico

+ Pantalla LCD 4,3"
- Conexion TCP/IP y Wi-Fi

+ Certificacion IP65

- Admite codigo QR de visitante y
funcién de timbre

+ Multiples métodos de verificacion:
rostro, tarjeta IC y contrasena

ASI82135-W-V1

Panel con
reconocimiento
facial

» Pantalla LCD de 8"

. Conexion TCP/IP y Wi-Fi

+ Certificacion IP65

+ Multiples métodos de desbloqueo que
incluyen rostro, tarjeta IC, contrasefa y
cddigo QR

ASI82145-W-V1

Panel
Multibiométrico

- Pantalla LCD de 8"
- Conexion TCP/IP y Wi-Fi

+ Certificacién IP65
+ Reconoce hasta 6 rostros al mismo tiempo

+ Muiltiples métodos de desbloqueo que
incluyen rostro, tarjeta IC, contrasena y
codigo QR

- Posibilidad de integrar acceso, asistencia, video y porteria

- Multiples idiomas disponibles

- Registro de eventos inteligentes, de equipo y de alarma

Big Dipper

SmartPSS Lite

Gestion hasta 64
dispositivos de forma
gratuita

& info@bigdipper.com.ar

Gestién hasta 3000
dispositivos de forma
licenciada

- Posibilidad de integrar acceso, asistencia, video y porteria
- Multiples idiomas disponibles
- Registro de eventos inteligentes, de equipo y de alarma

| www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper

Streama><

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA MOVIL

IA para control , seguridad y prevencién de accidentes para todo tipo de vehiculos

GRABADORES DASHCAM COMPACTOS - todo en uno y de facil instalacién

- Resolucién de SMP con 140°
DFOV para ADAS, resolucion de
1080P con 170° DFOV para DSC

+ Admite grabacion de video de hasta 4 canales, codificacion
de video H.264/H.265

+ Almacenamiento en tarjeta SD Micro dual, compatible con
grabacién de doble flujo

+ Funciones ADAS: Alertas de cambio de carril - Proximidad
frontal - Colisién frontal

+ Funciones DSM: Alerta por distraccion - Falta de cinturén de
seguridad -Uso de teléfono maovil - Bostezo- Fumar

+ Lente orientadaa la
carretera DFOV ultra gran
angular de 140°, admite
video UHD hasta 1920P

* Wi-Fi integrado, 4G y GPS

+ Admite grabacion de video de hasta 3 canales
Codificacion H.264/H.265

» Entrada IO de 4 canales, CAN de 1 canal y RS232 de 1 canal
* Tarjeta Micro SD dual
- Fuente de alimentacién OBD, facil instalacion

+ Funciones ADAS: Alertas de cambio de carril - Proximidad
frontal - Colision frontal

GRABADORES MOVILES

- Soporta H.265

* Admite 2 tarjetas SD - WIFI/BT4.0 -3G/4G - GPS
= Admite activacién remota - Modo de suspension
de bajo consumo
+ Admite AHD de 4 canales (1080P) + IPC de 1 canal (1080P)

+ Funciones ADAS: Alertas de cambio de carril - Proximidad
frontal - Colisién frontal - Deteccion de peatones

* Funciones DSM: Fatiga - Uso de celular - Fumar - Distraccion
- conductor no detectado - Bostezo - Sin cinturén de
seguridad - obstruccion de lente

* Algoritmos inteligentes
de IA extendidos

- WIFI-4G - GPS

+ Almacenamiento en disco duro de 2,5 pulgadas x 1 unidad

- Buen rendimiento anti vibracion, disefo simple e
instalacion facil y flexible

- Admite AHD de 4 canales (1080P) + IPC de 1 canal (1080P)

+ Funciones ADAS: Alertas de cambio de carril - Proximidad
frontal - Colisién frontal - Deteccidn de Peatones

+ Funciones DSM: Fatiga - Uso de celular - Fumar - Distraccion -
conductor no detectado - Bostezo - Sin cinturdn de
seguridad - obstruccién de lente

CAMARAS Y ACCESORIOS

DSM Cam [P

1280x800 Camara

Wireless 1080P
+ Easy Pair

= Camara para DSM

+ Funcién IR incorporada + Camara con transmisor

inalambrico y receptor para

+ Instalacion en tablero o parante conexién MDVR

Big Dipper

+ Resistente a choques / agua
- Acero aleado 20 CrMO

- Resistente al fuego - 1100°C

& info@bigdipper.com.ar

)
W S

Camara movil
antiexplosiva

Médulo de
almacenamiento a
prueba de fuego
antivandalico

- Resolucion 1280 x 720

- IR hasta 20 mts

- IP 69K

« Certificacion EXD 11 CT6 GB

anticorrosivo

| www.bigdipper.com.ar
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Big Dipper HIKVISION

SISTEMAS DE ALARMA DE INTRUSION

Paneles y sensores de fdcil instalacién para hogar, negocios, oficina y empresa
Multiples herramientas de configuracion y control para el instalador y el usuario final
Compatibles con Hik Central , Hik Pro Connect y Hik Connect

DS-PWA48-KIT-WB Serie AX Hybrid Pro

Kit de Alarma ~ Paneles de alarma
Inalambrico *  cableados

| . 1 Panel A?(Prq ) « DS-PHAA48-EP - Panel Hibrido 48 zonas
‘ 48 zonas inalambrico " . DS-PHAG4-LP - Panel Hibrido 64 zonas

+ 1 Llavero de control RF
) - DS-PWA96-M2H-WB
- 1 Sensor PIR inalambrico ® Panel hibrido 96 zonas

- 1 Sensor Magnético inalambrico

Sensores y Sirenas

®

° @ ) o\

DS-PDPC12PF-EG2 (WB) DS-PDCL12-EG2-WB DS-PDMC-EG2 (WB) DS-PDSMK-S (WB)

Detector PIR con camara Detector PIR de Techo Detector magnético Detector de humo

DS-PDTT15AM-LM(WB)

DS-PDCM15PF-IR

W T -.-
+ [ ) ==

DS-PS1-I-WB DS-PS1-E-WB DS-PDBGS8-EG2 (WB)
Detector triple % camara IR Sirena interior Sirena exterior Detector de rotura
seial exterior * (opcional) inalambrica inalambrica de cristales

Accesorios y teclados

v
HIKVISION C ]

eoeeeer 2 .
DS-PM1-O1L-WB DS-PK1-E-WB DS-PM1-RT-HWB DS-PDEB2-EG2-WB-B
Médulo de Relé Teclado Led Receptor inalambrico Botdén de emergencia

inalambrico inalambrico Tri-X para Hybrid PRo inalambrico para AX Pro

Big Dipper @ info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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CITYIMESH

No pierdas clientes por la caida
del cobre yEI 2G/3G.

que elimina ls absalescencia
v\c dalos

App Mobile
c.r_yAlgrm | [pacsancisable sin cortor
mpo = E

s

Multupluquc sus clientes |

KIT PANEL Fuli Servl:e
@

Empresas

2

18 | Tysse S.A.
Entrevista a Jorge Hutchins,
CEO de la empresa

24 | Vigilia

Expertos en servicios de
seguridad y logistica
electronica

30 | Orion Pagos
Servicios para empresas

36 | Getterson Argentina
Seis décadas de historia

40 | Propiedad Protegida
Servicios para la seguridad
electrénica

Tecnologia

44 | RedGPS
Digitaliza y optimiza las
operaciones de los guardias
de seguridad

N 4

60

68

AL M

Ciberseguridad

El principio de
incertidumbre de
Heisenberg

Andlisis de riesgos
de seguridad

Escribe Alfredo Yuncoza, de IFPO

SECORITY

Tienda de seguridad

BIG DIPPER
Control de accesos
ASI7213K-W de Dahua

FPS
Detector lineal de calor
Protectowire

CYGNUS
Nueva linea de Switches
industriales

HELLGRUN
Personalizaciéon de la app
Hellgriin Check

BIO CARD

Terminal auténoma de
reconocimiento facial
Uface 5 PRO

SEG International
Nuevas centrales
NS Connects

Parada Segur:

84

88

92

Marketing

El papel del
Departamento
comercial en las
empresas de
seguridad

lectronica

Lic. Diego Madeo
Director Ejecutivo Garnet
Technology

Management

La evangelizaciéon
de los clientes, el
nuevo marketing

Escribe: Diego L. Cacciolato
y Augusto Berard

Ade+ en nuestra Edicion Digital

Boletin CASEL
Convenios, homenajes 'y
capacitacion

Boletin CEMARA
Primer mes de actividad del
nuevo Consejo Directivo

Boletin CERSAT
Novedades para el sector
de rastreo satelital




GUARDIANES
INVISIBLES

BARRERAS
INFRARROJAS

|

Tipo Barral de 6
haces, de 30 o
60 mts

ABT

Doble haz, de 20
a 250 mts

BARRERAS
MICROONDAS

ND.
WCROONDAS 15,
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Alcance de 10
a 150mts

BARRERA DE HUMO
AW-BK901

ABO

Cilindrica de
exterior de 30 a
150mts

[
I

Triple haz, de
50 a 250 mts

1 haz, de 20
mts

Cuadruple haz,
de 50 a 250 mts

Pantalla de
guia digital

Puntero de
rayo laser

@ Control de 4 rangos
de largo desde
8-100mts

of

@® Funcion de
autodiagnéstico

AV

ASENWARE

@ Relés de interconexién
de incendios y fallas

@® Método de alineacién
facil de usar

@® Microprocesador
incorporado

@® Permite 3 usuarios
para programar los
ajustes de sensibilidad

ENERGIA LIDER EN EL MERCADO

KEYPOWER 12V 7AH

EXCELENTE
CALIDAD

LARGA
VIDA UTIL

TECNOLOGIA
AGM

MONTAJE EN
CUALQUIER
DIRECCION

LIBRE DE
MANTENIMIENTO

& 011 2150 8700

LA TASA DE
FALLA
MAS BAJA
DEL MERCADO

GARANTIA POSVENTA
DE HASTA 1 ANO

EBATTERY
WER O susEas,

wPT-12
N2V _7AR (200

b ventas@starx.com.ar

EXCELENTES OPCIONES

DE FINANCIACION

KECYPOWCRGQ

energy for your life

Sede central: Pepiri 758,
Parque Patricios, CABA

@ Sede zona sur: Alsina 587, Burzaco.

+54 9112617 3712 @ www.starx.com.ar



www.starx.com.ar
ventas@starx.com.ar
https://api.whatsapp.com/send?phone=5411461127898
https://goo.gl/maps/6tT3cHheQLLHGzuA7
tel:+541150916500
https://goo.gl/maps/smhUwxLKaW16hqJW7
www.starx.com.ar

NUEVA
KUMMERT K1 4G

La solucion al problema

de comunicacion 2G y 3G
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Para monitoreo o =\ Conectividad 4G cu?g\@ Mayor
automonitoreo 4Gure para emergencias @g} versatilidad

Desarrollo . (‘E Comun[cacién Precio
nacional V[~ ] doble via asequible
consolidado

.QUERES SABER MAS?

ESCANEA EL QR Y CONOCE TODA LA INFO H E I Ig I‘



https://linktr.ee/hellgrun
https://linktr.ee/hellgrun

HERRAMIENTAS
ESENCIALES

PARA TU INSTALACION
Hellgrun

Connect

SOFTWARE DE
PROGRAMACION REMOTA

Intuitivo y facil de usar
_ Software web
Reduce los tiempos de

instalacién y capacitacion responsive

Programa desde

Gestion eficiente y segura cualquier lugar

de usuarios, con diferentes
niveles de acceso

k=) Full log

(¥ Hellgriin

Check
APP FULL EN TIEMPO REAL

Hellgriin

Disponible en

~ ® Google Play .’ App Store

Contacto online Integrada con el software
: de monitoreo remoto

Contacto online

via chat entre usuarios Disminuye los costos
para un monitoreo operativos de monitoreo
mas eficiente

Distintos niveles de acceso
segun el usuario

= Maneja 8 alarmas
= con una sola App




Citymesh es el primer comunicador universal con tecnologia mesh para paneles de alarma de Lati-

noamérica, que en 2020 presentd su nueva version, que integra funciones de panel de alarma. Es el

unico panel de alarma mesh del mundo.

itymesh nace en el afio 2009

como el primer comunicador
para paneles de alarma con tecnolo-
gia mesh de Latinoamérica. Luego,
en el ano 2014, se inicia un proceso
de transferencia tecnolégica con
Microchip, uno de los fabricantes de
microprocesadoresmasimportantes
delmundo, paraeldesarrollodel pro-
pio médulo mesh: el Dtrans.

En 2017 comienza la fabricacion del
producto en China, ya con médulo
mesh propio (hastaesemomento uti-
lizaba el médulo Xbee), que incorpo-
ra grandes beneficios comparado al
modulo anterior: mayor alcance, au-
tomatismo e inteligencia en eleccion
de rutas y control total del sistema
al ser propietario, entre otras funcio-
nes. Un afo mas tarde, en tanto, en
2018, Citymesh inicia el proceso de
regionalizacién con exportaciones a
Colombia.

Enelano2019secreaDeitres Group
en Estados Unidos realizando una
ronda de inversion para potenciar
el desarrollo de la versién panel de
Citymesh y, ademads, para poder
presentar al mercado la modalidad
Full Service (entrega de equipos en
comodato).

Deitres Group es la empresa madre
que tiene bajo su ala a Citymesh, en-
focada en el segmento de la sequ-
ridad electrénica; Amiar, medidores
inteligentes de energia; y Dnet, in-
dustria 4.0.

En 2020 entonces se presenta al
mercadoelcomunicadorCitymeshll,
que incluye la version panel de alar-
ma inaldmbrico y la modalidad Full
Service, mediante la cual se realiza la
entrega de equipo sin costo asocia-
do a un abono de servicio. Esta pro-

12 >

CITYIMESH

CITYIMESH

No pierdas clientes por la caida

del cobre yel 2G/3G.

Comunicador que elimina la obsolescencia
tecnolégica y la dependencia de los operadores.

App Mobile

City Alarm [Fesmimvesnero]

Compatibilidad con cdmaras.

puesta resulta muy interesante para
las empresas para fidelizar clientes y
no perder abonados en un contexto
de caida de cobre y 2G/3G y ganar
clientes nuevos con la instalacion de
un panel dealarmatotalmente nove-
doso. Esta propuesta tiene un gran
éxitoy en poco tiempo, mas del 60%
delas ventas de la compafia se reali-
zan en esa modalidad.

Paralelamente, y pandemia de por
medio, Citymesh se expande a mas
dediezpaises,entreloqueseencuen-
tran Chile, Uruguay, Perd, Paraguay,
Bolivia, México, Costa Rica y Panama.

Citymesh se posiciona como un so-
cio estratégico para las empresas de
monitoreo, ofreciendo herramientas
para que puedan ganar clientes en
un contexto de competencia com-
plicado.

Multiplique sus clientes

KIT PANEL Full Service

Modalidad: jEquipo sin costo!

Innovadoras propuestas comerciales

-Esimportantemencionarunacam-
pafna que realizamos en el contexto
depandemiaylapresentaciondeFull
Service (que coincidieron). Consistié
en entregar equipos sin costo de fe-
brero a septiembre, sin cobrar ni un
solo abono de servicio durante ese
tiempo. Esto fue para ayudar a las
empresas de monitoreo a no perder
clientesenunmomentodondetodos
estaban en su casa, querian dar de
baja costos y lo primero que bajaban
era el monitoreo (o lalinea telefonica
yconesoelmonitoreo). Durante 2020
y 2021 logramos potenciar nuestras
ventas en forma exponencial gracias
a la escalabilidad lograda por la ron-
da de inversion y la modalidad Full
Service.
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NUEVO

Teclado inalambrico
y Botén de panico.

CITYI'IESH

SOS

CITYESH

Nueva App

CITY ALARM

Compatible con camaras
Personalizable sin costo

Full Service Flexible

ABONO EN PESOS Y SIN MINIMO
DE COMPRA.

En comodato
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En 2022, Citymesh ingresé a Brasil
junto con su distribuidor MPE, po-
tenciando aun mas el producto en
un mercado sumamente importante
y competitivo como el brasilero. Du-
rante 2023 y ya en el inicio de 2024,
la empresa inicié su expansiéon a Eu-
ropa, particularmente Espanae talia.

Citymesh es tecnologia de referen-
ciaenelmercadoy cuenta con diver-
sosmodelosdeacuerdoalosvinculos
de conectividad y capacidades (solo
comunicador o panel con comuni-
cador integrado), adaptéandose a las
nuevas tendenciasy necesidades del
mercado global.

- Es importante mencionar que Ci-
tymesh se vende Unicamente a em-
presasquedanserviciodemonitoreo
de alarmas.Es mas, Deitres vende sus
productos solamente a empresas
de servicios. No llegamos nunca al
cliente final. De esta manera, lo que
brindamos es la posibilidad de que
una empresa prestadora de servicio
arme su propia red de telemetria
que puede ser usada para seguridad
electrénica, distribucion de energia,
medicién de temperatura, control de
semaforizacion, smart city, etc.

-Citymesheslaopciénideal cuando
el recambio por la caida del cobre y
las tecnologias 2G y 3G es moneda
corriente. Desde 2009 venimos de al-
guna manera “evangelizando” para
que se tome conciencia de que esto
iba a suceder. Por suerte, la mayoria
de ellos hoy no sufre estas conse-
cuencias, lo que les permite estar
concentrados en otros temas, como
por ejemplo ganar nuevos clientes
y brindar nuevos servicios sin pre-
ocuparse por no perder lo actual o
coémo mantenerlos conectados a pe-
sar de las caidas de las tecnologias.
Nos enorgullece decir que contamos
con un alto indice de fidelizacién y
clientes que nos acompafnan desde
el momento cero, como por ejemplo
Monitoring Station de La Plata.

- A las empresas de monitoreo que
aun no utilizan Citymesh les decimos
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que somos la opcidn que elimina to-
talmente la obsolescencia tecnolo-
gicay evita que en 4 0 5 afnos estén
pasando nuevamente por lo mismo
(anteunaeventualcaidael4G).Larea-
lidad es que las tecnologias celulares
duran cada vez menos y los cambios
soncadavezmasrapidos.Loque pro-
ponemosesdejardedependerdeun
tercero y armar una red propia para
asegurarlacomunicaciéndeeventos
de alarma que es critico en la activi-
dad. Ademas, es importante recalcar
quelatecnologiameshesparatodos.
Cualquier empresa puede adaptar
susnecesidadesalarmadodeunared
mesh y nuestro equipo comercial y
técnico estd a disposicion para anali-
zar cada caso, asesorar y acompanar.
Con Citymesh se olvidan de los
problemas de comunicacién y de
los cambios de tecnologia en co-
municacion.

- Citymesh es lider en el mercado
nacional. En los ultimos cuatro afos
hemos tenido un crecimiento expo-
nencialquenoshaposicionadocomo
lideres y referentes. Buscamos revo-
lucionar laindustria de monitoreo de
alarmas para agregar mayor valor a
la industria. Ademas, somos lideres
demercadoenColombiaycontamos
con un muy buen posicionamiento
(top 5) en paises como Chile, Brasil,
Uruguay, México.

- La innovacién es una de nuestras
caracteristicas. Citymesh es un pro-
ducto robusto y confiable que ha
ido evolucionando desde sus inicios.
Estamos presentando este mes una
nueva aplicacién, con nuevasfuncio-
nalidades, entre las que se destacan
laintegracién con cdmaras, inclusion
de camaras como zonas de alarma,
emergencias geoposicionadas, ma-
yores herramientasy facilidades para
los técnicos, etc. Ademds, estamos
incorporando una nueva familia de
sensores inaldmbricos para ampliar
la oferta de productos disponibles.

- El mayor foco de desarrollo esté
puesto en software, plataforma e IA.
Este afno presentaremos una nueva
versién de Domo, la plataforma de
gestion de red mesh, para dar mayor
simpleza y funcionalidades a nues-

tros clientes. Para el segundo semes-
tre, estaremos presentando a Tiago
y Maia, nuestro operador y acompa-
Aante virtual, respectivamente.

El operador virtual busca reducir los
costos de la central de monitoreo y
aumentar la eficiencia. Gestion inte-
ligente de cortes de energia (diferen-
ciarcortesgeneralesdeparticulares)y
gestidnautomatica defalsosdisparos
son algunas de sus funciones.

El acompaiamiento virtual tiene
que ver con generar contacto positi-
voentrelaempresademonitoreoyel
cliente. Esta claro que el contacto en-
treempresademonitoreoyclienteen
generalesnuloonegativo (cuandote
robanotellamanporfalsodisparo).Es
critico poder generar contactos posi-
tivos paramejorarlaimagendemarca
y agregar valor al servicio. Ademas,
creemos que permitira a nuestros
clientesingresaranuevossegmentos
de mercado como las nuevas gene-
raciones, que segun estadisticas dis-
poniblesnoconsumenmonitoreode
alarmas. El papel de la IA es crucial
y es muy importante utilizarlo para
generar mayor valor percibido en el
monitoreo de alarmas.

Citymesh, desde la ronda de inver-
sion de 2019, es global. Tomamos las
tendencias y necesidades del con-
sumidor global sin olvidar que nos
encontramos en economias emer-
gentes y realizando productos que
se adaptan a este tipo de economias
sin relegar funcionalidades. Ya nos
encontramosentodoLatinoamérica,
estamosingresando a Europay tene-
mos proyeccion de entraral mercado
africano y en Oceania. Tenemos muy
buenas perspectivas de crecimiento.
En Argentina, nos conocen y saben
de nuestro horizonte. Creemos que,
potenciando el desarrollo de nuevas
funcionalidades, muchas de ellas
apoyadas en IA, nos permitira cre-
cer exponencialmente. El objetivo
es, para 2028, contar con 1 millén de
Citymesh conectados.
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Ofrezca a sus clientes el acceso a dispositivos inteligentes
integrando Camaras de Video, Portero Visor, Lamparas e
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MUCHO MAS QUE UN
COMUNICADOR
DE ALARMAS

Disminuye significativamente los costos operativos
para tu empresa de monitoreo.

Posee minimos costos de inversion.

Programacion remota y total del panel de
alarma, pudiendo asistir al abonado sin tener

6 VIAS DE COMUNICACION que ir a su vivienda.
2G|[3G|4G| SMS|EMAIL|WIFI Es compatible con APP FULL Control y
DX Virtual Expert.

COMPATIBLE CON

DX CAM &= *

Verificacion Visual de Alarmas.
Se incorpora a tu sistema de alarma sin reemplazarlo.

% PRODUCTO ADICIONAL
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Reinventamos la Radio
con mas PRESTACIONES

DX FULL ID WIFI permite monitorear de manera facil, segura y transparente,
cualquier panel de alarmas con comunicador telefénico en formato Contact ID
o a través del bus de datos en los paneles compatibles. Su transmisién es dual
via Radio y Wifi. Posee programacién y actualizacién remota de Firmware.

Es compatible con APP FULL Control y DX Virtual Expert.

(® raAPIDO  (3) SEGURO VISITAS COSTOS
TECNICAS OPERATIVOS
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Tysse S.A.

Entrevista a Jorge Hutchins, CEO de la empresa

TYSSE, fundadada hace 20 anos, aseqgura amplia experiencia en una gran variedad de industrias de

la sequridad, con una oferta de productos de marcas reconocidas en todo el mundo. Su éxito puede

atribuirse a su enfoque en el verdadero servicio al cliente y su satisfaccion.
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@ +54221563-6710
o info@tysse.com.ar
www.tysse.com.ar
® +54221361-4426
@ /tysseOk/
© otysse_s.a

I ysse, instalada en la ciudad de
La Plata, suma mas de 20 anos
de experiencia en el proyecto, provi-
sion, instalacién, puesta en marcha
y mantenimiento de sistemas de al-
ta prestacion para la prevencién y
deteccion de intrusiones e incendio
en plantasindustriales, instituciones
financieras y bancarias.
“Ennuestrosinicios,en 1990, fuimos
un equipo enfocado a la produccion
deunpaneldealarmaconventaains-
taladores conocidos y la instalacién
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desistemasdomiciliarios”;dice Jorge
Hutchins, CEO de Tysse acerca de los
origenes de la empresa, que desde
la Capital bonaerense distribuye sus
solucionestantoenlaProvinciacomo
en gran parte del pais.

- {S6lo se enfocan en brindar ser-
vicios o también proveen equipos?

-Apartirde 2001, TYSSE se constitu-
ye como sociedad anénima. En esos
anos realizamos proyectos y ejecu-
cion de sistemas de alarmas y CCTV
paraempresasy plantasindustriales.

Para la prestacion de este servicio
contamosconun Sistemade Gestion
de Calidad certificado bajo Normas
ISO 9001-2015. Nuestro foco actual
se centra en la importacién y distri-
bucién de equipos de alarma, video,
control de accesos e incendio en un
nicho de marcas de reconocida cali-
dad y generando acuerdos de coo-
peracion con compafias europeasy
asidticas. Desde el aflo 2022 repre-
sentamos de forma exclusiva a la fir-
ma SATEL SP, que cuenta con la mas

o °

|
i CAMARAS ANALOGICAS [@

HD 720 px
FULL HD 1080 px

avanzada y probada tecnologia en
sistemas de deteccion de Intrusion,
Incendio y automatizacion de edifi-
cios y casas inteligentes, integrando
con la reconocida plataforma KNX.

- ;Cudl es el servicio que mas crecio
en los ultimos anos y cudl es el de
mayor proyeccion?

- Desde nuestro punto de vista, el
mayor crecimiento en nuestro pais
estd focalizado en los Sistemas de
Seguridad por Video (SSV), donde la
Inteligencia Artificial estd cada vez
mas presente en diversas escalas,
que aplican desde casas particulares
hasta complejas redesintegradas en
companiasy labanca, donde se des-
tacan la identificacién de personas,
vehiculos y situaciones conductua-
les que permiten preveniry anticipar
hechos no deseados. En cuanto a los
sistemas de alarmas, la evolucion
mas importante seguramente esta
sostenidaporlosavancesenlacomu-
nicacion y la capacidad de integra-
cidén aotros sistemas, obteniendo un
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mayor beneficio en lainteraccion de
los usuarios finales con sus sistemas.

- Los clientes requieren de mayor
capacidad de respuestas por parte
de los proveedores, ;Cémo se atien-
de esta exigencia?

- A través de una plataforma agil y
conociendo la necesidad de quienes
prestan servicios se canalizan las so-
licitudes de acuerdo a la prioridad y
el tipo de soporte requeridos.

- (Capacitan a las empresas insta-
ladoras?

- En nuestra sede en La Plata conta-
mMos con un espacio de capacitacion
de 100 metros cuadrados, donde los
técnicos pueden tener contacto con
los equipos y disipar sus principales
dudas para después hacer consultas
atravésdediferentes plataformasde
comunicaciondeaudioyvideo.Tam-
bién contamos con la posibilidad de
utilizar los canales de Youtube, de
la e-Academy de SATEL, donde se
pueden ver diferentes demos de los
equipos mas populares de la marca.
Alli, el instalador puede generar un
usuario para loguearse en el servicio
de soporte de SATEL teniendo una
respuestadirectadelosespecialistas

- ;Cémo trabajan en la renovacion
delatecnologiaporlaobsolescencia
de equipos?

- Respecto de la renovacién de
tecnologias, el mayor desafio es la
migracion a los sistemas de video y
alarma para que operen dentro de
una red administrada y para esto
estamos trabajando con companias
de comunicaciones evaluando las
caracteristicas de sus redes con el

objeto de optimizar switches, rou-
ters y softwares de integraciéon. Nos
encontramos vinculados con el drea
de desarrollo de TGS (Telefénica Glo-
bal Services) GmbH desde donde se
decide gran parte del hardware que
la compania utilizara a nivel mundial

- El mercado de video es sin dudas
unodelosque masevoluciono, ;Cree
quetienenuntechosusaplicaciones?

-Conlaincorporaciény la creciente
presencia de Al, el techo aun se en-
cuentra muy alto, todavia resta un
mayor desarrollo de hardware que
haga mas accesible estos sistemas al
publico masivo.

- {Hastadonde es posiblelaintegra-
cién delos sistemas que ofreceny en
qué mercados se aplica?

-Comodijimos antes, laintegracién
espracticamenteilimitadaporqueen
diferentes industrias y utilizando las
plataformas adecuadas se pueden
hacer sistemas de control en plantas
e instalaciones periféricas. Las in-
dustrias de gas, petréleo, molinos y
comunicaciones,entreotras,pueden
implementar nuestros diferentes
modulos o de marcas compatibles
para tener informacioén detallada en
distintos nodos de sus redes.

-;Enquétipodeclientesseenfocan?

- Nuestro objetivo es tener una red
en alianza con distribuidores en las
zonas mas competitivas del pais vy,
ademas, llegar a instaladores profe-
sionales con un estricto esquema de
precios que no afecte al de nuestros
partners.

- ;Cuadles son las principales herra-

Jorge Hutchins

mientas que ofrecen?

- Nuestra fortaleza es tener un de-
partamento de desarrollo de pro-
ductos que conocen y ensayan en
forma permanente los equipos para
afianzar las respuestas técnicas ade-
cuadas a los clientes y aprovechar al
el potencial de cada componente.

- ;Qué perspectiva de crecimiento
proyectan para este afo?

-Nuestroprincipal objetivoesafian-
zar larelacién con nuestros aliados y
lograr penetrar en dreas del centroy
norte del pais.

- ;Estan pensando en incorporar
nuevos servicios y tecnologias?

- Siempre estamos en la busqueda
de productos que permitan ampliar
nuestro portfolioy en lamedida que
se logre un equilibrio razonable en
lasoperaciones de comercio exterior
serd verdaderamente sorprendente
lo que el mundo tiene para ofrecer-
nos no solo desde Asia sino también
desde los paises balticos, Reino Uni-
do, Alemania como ejemplos de ma-
yor innovacion. il
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V Central de alarma hibrida de 4 a 30

zonas con modulo LTE, tarjeta de
red, médulo de voz. - Certificacion

PLUS LTE  ensoiss

¢/ Médulo PSTN integrado: v’ Modulo GSM/GPRS v/ Médulo IP (ETHM)

GRADO 2

- e integrado: integrado:
_ NEFE_(FF e(” ESieG g , etc) - Notificacién via voz/SMS - Notificacién por e-mail
- ,o : 'caC':g porvoz.( - Reporte SMS/GPRS - Control mediante la aplicacion
RioEIRL i mensajes) | - Soporte de 2 tarjetas SIM VERSA CONTROL ofreciendo
- Programacion remota (300 bps i . L
) . Programacion mediante el la notificacién PUSH
modem) mediante el
DLOADX programa DLOADX - Reporte a la receptora de
Rregeing alarmas
) - Programacion mediante el
v/ Médulo de voz incorporado: programa DLOADX

- Casi 13 minutos para mensajes utilizados en el menu de voz
- Mas de 4 minutos para mensajes de notificacion por teléfono
(con duracién del mensaje hasta los 16 segundos)

V2 micra

v/ Compatible con dispositivos ABAX2 (ACU-220, ACU- 280) y MICRA (VERSA-MCU)

v/ Conector USB-HID incorporado

G2 wa B & tysse.com.ar
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Si el dia se te complica...
estamos para darte soluciones.

+54911 26495779

COTIZA RAPIDO Y FACIL
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VIGILIA

Expertos en servicios de seguridad y logistica electrénica

Especialistas en la integracion de soluciones de proteccion que se ajustan a las necesidades de segu-

ridad, Vigilia disena sus servicios desde la tecnologia, el personal y el conocimiento de cada uno de

sus clientes.

VIGILIA

@ 541152382639
O 56933889035

© info@vigilia.com.ar
www.vigilia.com.ar
www.vigilia-gps.cl
@ @vigilia.ok

o @vigilia.ok

@ /company/telpop-sa/

V igila cuenta con tres oficinas
en la Republica Argentina y
otra, recientemente inaugurada, en
Chile. Con presencia en todo el pais
desdesuscentrosdemonitoreoenla
Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Junin, provincia de Buenos Aires, y
Mendoza capital, la empresa llega
con sus servicios a todo el territorio
nacional,ampliadosualcance,desde
este ano, al pais trasandino, donde
gracias a su labor en la provincia cu-
yana, logré captar un buen nimero
de clientes.

Vigiliaeslamarcaque contintael ca-
mino iniciado en 2001 con la marca
Safe Zone,empresaqueseenfocéen
brindar servicios con tecnologia de
vanguardia y gracias a esa filosofia,
permite a Vigilia contar con el reco-
nocimiento de los usuarios.

“En el cierre de 2023, luego de un
ano de intenso trabajo interno e
institucional en la formacién como
Socios fundadores de la Camara
Argentina de Empresas de Rastreo
Satelital (CERSAT) , detectamos una
necesidad colaborativa en el sector
y apoyandonos en nuestra extensa
trayectoria en el area monitoreo
activo AVL, tomamos la iniciativa
de constituirnos como una opcién
para realizar el monitoreo mayorista

24 >

Homologado por

S LCESVI

ARGENTINA

de nuestros colegas que basan sus
empresas en el area especifica de la
autogestion, productoquenosotros
no ofrecemos y que nos convierte
en socios de negocios y no en com-
petidores”, explica Lautaro Castro
Rivera, Presidente de Vigilia, acerca
delpresentedelacompafiaysupar-
ticipacién en lacdmara que nuclea a
las empresas del sector.

En referencia a la tecnologia utili-
zada por la empresa, Castro Rivera
asegura que el departamento de in-
genieria de Viglia “se encuentraenla
busqueda constante de elementosy
software que den a los usuarios las
mejoresherramientasparalagestion
diariade susactivos, convirtiendoun
gasto en una inversién que sin duda
reducira sus costos operativos”.

Enloque serefiere alarelacion con
los clientes, el directivo describe que
cadacliente“cuentaconunreferente

www.vigilia.com.ar

dentro de laempresa, a quién podra
acudir durante las 24 horas los sie-
te dias de la semana para despejar
cualquierdudaorealizarloscambios
que precise aplicar sobre el servicio
contratado”

“Contamos con personal técnico
propio, brindando a nuestros clien-
tes la doble tranquilidad del profe-
sionalismo en cada instalacién y la
confiabilidad del personal que lo
atiende dia a dia”, concluye.

-Mas alla de este nuevo servicio, ¢la
empresa tiene planes de expansion?

-Parte deltrabajointerno realizado
fue ademas de la recertificacion de
nuestro servicio ante el CESVI, que
obtuvolapuntuacién masalta, el tra-
bajo en todos los procesos internos
que nos permitan crecer en forma
ordenada y sin dejar de brindar el
servicio personalizado que nos ca-
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VIGILIA

Expertos en monitoreo

" CENTRO DE MONITOREO
MAYORISTA AVL

brinda a tus clientes
la mas completa
gamas de servicios
de seguridad activa

¢POR QUE ELEGIRNOS?

¢ Nuestro servicio se encuentra homologado por el CESVI
con la puntuacion mas alta

¢ Nos avalan mas 20 aios de trayectoria y experiencia en
monitoreo AVL

¢ Servicio de recupero

www.vigiiia.com.alr 4 T~ Camara de Empresas
www.vigilia-gps.c ﬁ @ de rastreo satelital
+549 11 2174-7499 ARSENTIA

Belgrano 3840 (B1650CCP) || = —
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San Martin-Buenos Aires :
G
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racteriza. Ademas, desde enero de
este afos comenzamos a opera en
Chile bajo nuestra empresa Vigilia
Chile. Esta apertura fue necesaria
dada la demanda de nuestros clien-
tes con trafico internacional que ya
poseiamos en el pais trasandino y
que nos solicitaban ser una opcién
para su flota local.

- {Cudles son los objetivos para este
ano?

- Entre los objetivos de para este se
encuentran el crecimiento en forma
asociativa con estas las dos nuevas
unidades de negocios, ademas de
continuar con el crecimientode nues-
tros servicios a través de nuestras su-
cursales propias en Buenos Aires, Ju-
nin y Mendoza donde ya estamos
operando con total éxito.

- En este proceso interno, jdesarro-
llaron productos o servicios para sus
clientes actuales?

- Si claro, con mucho orgullo pode-
mosinformarquedesdeel 15deene-
ro hemos presentado la plataforma
de integraciéon con MaerskK, a través
de la cual nuestros clientes tienen
la posibilidad de relacionar sus uni-
dades con los niimeros de contene-
dor y, de esta forma, retransmitir a
MaersK la posicién de los mismos,
requisito que las companias navieras
venia solicitando a todo el sector de
la logistica y el transporte.

- Independientemente de Vigilia,
i{como ve el mercado del AVL para
este ano?

- Tengo la seguridad que va a ser
un ano con grandes desafios por el
contexto general, pero también el
convencimiento que debemos co-
mo gremioapoyarnosy comprender
quelacompetencianonosconvierte
en enemigos y que la colaboracién
entre nosotros, manteniendo cada
uno su especialidad nos permitira
crecer como sector, ese fue el espi-
ritu con el que se cre6 CERSAT y con
el que estamos convencidos no solo
la comisién directiva, sino todos los
socios que la componen.

SERVICIOS
Vigilia ofrece servicios diferencia-
les a sus clientes, siempre aplicados
a través de productos y sistemas de
ultima tecnologia. Entre ellos
« Monitoreo satelital: conocido en el
mundo como AVL el sistemade mo-
nitoreo satelital es la mas potente
herramienta de seguridad y logis-
tica para objetivos moviles.
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El avance tecnolégico en el campo
delascomunicacionespermiteaVl-
GILIAbrindarasusclienteselacceso
alainformacionenformaon-linede
todoloquesucedeensusvehiculos
o en cualquier otro objetivo movil
(personas, maquinas, etc.). Esta in-
formacion - sumada a los filtros y
motores de nuestro software- ge-
neranreportesfundamentalesenla
toma de decisiones y en el ambito
de la seguridad de activos.

« Monitoreo de domicilios, comercio
eindustria:laseguridad electrénica
es la principal herramienta para la
prevencidondeesassituacionesdes-
agradables que queremos evitar. El
Servicio de Monitoreo de VIGILIA
se basa en lo mas actual de la tec-
nologia sumado a la capacitacién
constante de nuestro personal ge-
nerandode estamaneralasolucién
adaptada a su necesidad.

« Totem de vigilancia: los totems de
vigilancia permiten una reduccion
del costo de vigilancia fisica de has-
taun 70%. Los nodos de comunica-
cién y seguridad de disefo refina-
do de la empresa fueron pensados
para edificios de un amplio rango
de categorias. El sistema, de facil

) VIGILIA

Expertos en monitoreo

0 foetosk com/ e OF-
staogan com vghack

s o i
www.viaili>.com.ar

Castro Rivera
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instalacion y uso aplicado para la
vigilancia e interaccién en tiempo
real conlosguardiasconectadoslas
24 horas, reemplazaran a los habi-
tuales vigiladores.

«CentroUnificadode Control (C.U.C.):
la diversidad de servicios, todos en-
focados en la seguridad electréni-
ca, sumada a mas de 25 afos de ex-
periencia de trayectoria, la permite
a la empresa brindar a sus clientes
un centro unificado de control. A
través del CUC, los usuarios podran
tener toda la informacion logistica,
control del personal de suempresa
y proteccién de sus bienes en una
sola plataforma de gestion. |
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TECHNOLOGY

Proyectos

Dahua Soluciones SMB

Soluciones de extremo a extremo para diversas aplicaciones e industrias verticales, incluida la gestion
del trafico, instalaciones gubernamentales, comercio minorista, banca y finanzas, etc.
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Controls

PM360R

HUB DE SEGURIDAD INALAMBRICO

Caracteristicas

Teclado Touchscreen, LTE & Ethernet,
Ap para configuracion.

Bateria Incorporada

Bateria incluida en el panel.

Sirena Incorporada

Sonide de sirena, Timbre de puerta.

Comunicador Incorporado

Comunicador Dual incorporado.

Facil Instalacion
Facil de montar, Asistente de instalacion,
Diagn

Caracteristicas Diferenciadoras

PowerG, Video Verificacion.

Alarm.com ' ConnectAlarm = AplicacioneslNube

Alarm.com
ConnectAlarm

) ol sSysS Johnson //))I

Controls

SECURITY & SMART HOME

Caracteristicas
8 Core Procesador, LTE & Wi-Fi Dual Path,
Pantalla 7" Touchscreen

PowerG

Compatible con inaldmbricos PowerG

Q Automatizacion

Z-Wave +, luces, cerraduras, termostatos,

Video verificacion
compatible con camaras Alarm.com

Bluetooth

Desarmado sin contacto, transmision de misica

Facil Instalacion
SmartMou ente de instalacion,
diagndsticos en pantalla y mas
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PowerSeries Neo

El mejor sistema de seguridad
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Orion Pagos

Servicios para empresas

Los cobros por débito bancario directo permiten recaudar cuotas, créditos y servicios de forma simple

y al operar con todos los bancos, se convirtieron en una herramienta universal de recaudacién. Esta

herramienta es la que ofrece Orién para optimizar la operatoria financiera de las empresas.

ORION PAGOS

@ +540223 4712880/ Int. 2
o consultas@orionpagos.com
www.orionpagos.com

@ +549223347-5950

@ /company/orionpagos

O rion Pagos es una plataforma
autogestionada en la que se
cargan las operaciones por el monto
que corresponde para que se cobren
el dia que decida. Pueden enviarse
varias recaudaciones al mesy no hay
limite de reintentos. Y al funcionar a
través del Sistema Bancario Interco-
nectado Nacional via el BCRA, Orién
puede operarcontodotipode cuen-
ta bancaria de todos los bancos de
Argentina.

- {C6mo naciod la idea de una em-
presa de servicios enfocada en pa-
gos o transacciones que involucran
dinero?

- La idea surgi6 antes de la masi-
vidad de los servicios de pago con
un mecanismo de pagos SMS, para
hacerlo posible para todo tipo de
dispositivos. De esa primera idea y
durantecincoanossefuedelineando
el servicio, con un fuerte trabajo en
ingenieria fiscal, legal y de software,
porque teniamos el objetivo de po-
der llegar a los costos de los medios
de pago internacionales que tienen
un costo del 2%, pero ademas del
costo, queriamos ofrecer un servicio
con un enfoque diferente.

- {Cuales fueron las principales ne-
cesidades que detectaron?

- Durante el proceso de desarrollo
encontramos una necesidad impor-
tante en los pagos recurrentes, que

30>

Pagos

Plataforma de Cobros y Pagos

Usuario: tesorero

1 2 3 4 65 6
7 8 9 10 BN A 13
14 M6 161 97 18| 981 20
21 (22123 24 25 [26° 27
23 (29 30 3

Fabrero 2024

DL MX J VS

4 (S5 S RN REN EON 10
11 2 NS e 8IS 86 17
18 (I8N 20N 2N 22 23 24
25 26 27 28 9

Identificador Bancario: FACTURATRON

no esta cubierta con solvencia por
ningun servicio todavia. Los pagos
recurrentes, tipicamente de servi-
cios, cuotas sociales o membresias,
tienen cierta morosidad porque los
clientes o asociados se olvidan de
pagar o los desincentiva tener que
ocuparse del pago todos los meses
incluso tratandose de un par de clic-
ks. Nos enfocamos en una solucion
en que no serequiera unaaccion por
parte del pagador, lo que bajala mo-
rosidady simplificalaadministracion
de las cobranzas.

- ;Qué requisito debe cumplir una
empresa para asociarse o utilizar sus
servicios?

-Paraelaltadelserviciose pidecom-
pletar una solicitud de alta, la CUITy
los datos del firmante, similar a otros
medios de pago, pero con la ventaja
adicional que también podemos dar
servicio a empresas unipersonales y
profesionales que operanfiscalmen-
te como personas humanas, con lo
que ponemos al alcance de todos el
accesoal Sistema Nacional de Pagos.

- La intermediacion bancaria y las

plataformas de pago estan expues-
tas al robo de datos y hasta a la su-
plantacion de identidad corporativa
para concretar estafas. ;Qué medi-
dasdeproteccionleofrecenelcliente
para garantizar la seguridad de sus
transacciones?

- Nuestro medio de pago opera ex-
clusivamente conelsistemabancario,
dénde no es posible el anonimato.
Cuando uno de nuestros clientes or-
denaunpago,seidentificademanera
univoca en todo el proceso al banco
delpagador,queejecutael pagoenla
cuentabancariay cuya consolidacion
surge de la Cdmara Compensadora
Electrénica, que es la que se encarga
de las operaciones de clearing inter-
bancarioentodoslosbancosdel pais.
Eldineroqueesresultadodelassumas
de los pagos queda disponible para
nuestros clientes en una cuenta co-
rrienteaseguradacon blockchain, ha-
ciendo las transacciones inalterables.

- ;Es una plataforma de desarrollo
propio?

- La plataforma en la que operan
nuestros clientes es un desarrollo in-
tegramente propio, que funciona en
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Pagos

¢ TE IMAGINAS
S| LA COBRANZA
DEJARA DE SER UN PROBLEMA ?

Soluciona el problema de los pagos
para siempre y a menor costo.

www.orionpagos.com
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nuestros propios servidores en un
datacenter nacional con seguridad
fisica, sin servicios tercerizados. El
acceso web al “/home payment” tie-
ne lamisma seguridad electrénica (o
algo mayor) que los bancos y en el
servicio define diferentes niveles de
acceso para que por ejemplo gente
de la administracién pueda trabajar,
pero no mover fondos, que siempre
sonenviadosacuentasbancarias, te-
niendo unatrazabilidad end-to-end.

Desde el punto de vista de los u-
suarios, es decir, los pagadores, las
transacciones quedan individualiza-
dasperfectamente en los movimien-
tos bancarios y tienen ademas un
sistema de autoconsulta que, ante
una duda, les permite identificar a la
entidad ordenante de los pagos. El
sistema bancario prevé ademads que
un usuario pueda desconocer un
pago durante 30 dias desde la fecha
decobro,queesuntiemposuficiente
pero inferior a los pagos con tarjeta
en los que se tienen 30 dias desde
recibido el resumen para realizar un
reclamo.

- iCo6mo miden el impacto de su
servicio en el cliente?

- Varia mucho segun cada organi-
zacion, pero lo mas relevante es la
baja de la morosidad, la facilidad
para ordenar una cantidad arbitra-
ria de pagos, la simplificacion ad-
ministrativa para imputar los pagos
ya sea descargando informacién del
“home payment” o conectando su
propio software de administracion
a nuestra API para integrarse con su
operatoria existente. Podemos re-
caudar de todos los bancos del pais
y de todo tipo de cuentas bancarias,
lo que nos convierte en un medio de
pago realmente universal.

Otropuntoadestacaresqueelpago
se ordena a una cuenta bancaria (no
a una tarjeta de débito o crédito), lo
que permite usarlo para cobrartanto
a personas humanas como a perso-
nas juridicas sobre cualquier tipo de
cuenta,inclusoCuentaDNIdelBanco
de la Provincia de Buenos Aires.

- ¢Hay limites en la cantidad de pa-
gos que puede realizar el cliente?
(Estan tarifadas las transacciones o
es un porcentual del monto a pagar?

- No hay limites en la cantidad de
pagos que los clientes pueden orde-
nar, ni en los dias de pago que orde-
na. Es habitual que nuestros clientes
tengansegmentadolosserviciospor
fechadealtaen que porejemplo tie-
nen vencimiento los dias 10, los 20 y
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Leonardo Tadei

afin de mesy al poder enviar cobros
arbitrarios en dias arbitrarios, optimi-
zan los tiempos de cobro y perfecta-
mente podrian repetir transacciones
en caso de que alguna no se cobre
por falta de fondos en la cuenta del
pagador o porque acordaron con el
cliente pagos parciales.

El servicio no tiene costos de alta ni
costos fijos. El Unico costo es del 2,2%
porcadatransaccién exitosay un cos-
to minimo fijo de unos pocos pesos
porlasposiblestransaccionesfallidas,
para que sea mas econémico volver
a intentar un cobro que el costo de
una persona que tengan que llamar
alclientefinal parareacordarunpago.

- {Hay una suscripcién mensual?

- No, ni costo de alta, ni un minimo
de transacciones mensuales. Somos
unmedio de pago mdsasumarcomo
herramientay bastaque 1 cliente de-
cida pagar por esta via para que sea
conveniente usarlo.

- El uso de moneda extranjera estu-
vo limitado hasta hace poco tiempo.
Con la apertura cambiaria, jpueden
pensar en expandir sus servicios?

- Desde elinicio tenemos la posibili-
dad de cobro a cuentas bancarias en
moneda extranjera, yaqueel sistema
de clearing bancario soporta todas
las monedas en que puedan tener-
se cuentas bancarias. En general los
pagadores usan exclusivamente sus
cuentas bancarias en pesos para los
pagos, reservandolasde monedaex-
tranjeraparaahorrouoperacionesde
compra que lo ameriten, pero dado
que el monto a pagar por cada co-
bro lo determinan nuestros clientes,
podrian ordenar también pagos en
pesos que sean equivalentes a una
cantidad de ddlares, lo que es una

Daniel Mazzucco

practica habitual.

Nuestro servicio, a diferencia de los
que operan con empresas mayoristas
como Visa o FiServ, requiere un des-
pliegue legal nacional para interac-
tuarconelSistemaNacional dePagos.
Tenemos también planes de expan-
sién a otros paises, pero requiere que
tengamos una empresa radicada en
cada jurisdiccién nacional para ope-
rar. Los sistemas bancario nacionales
tienen jurisdiccion solo dentro de las
fronteras de cada pais.

- (Elfuturodelastransaccionesserd
online oseguira coexistiendo conlos
lugares fisicos de pago?

- Entendemos que seguirdn coexis-
tiendo, pero no nos afecta ni a no-
sotros ni a nuestros clientes porque
con Orién Pagos, los pagadores no
estdn nunca online: solo acuerdan
una Unica vez con su proveedor pa-
gar via Débito Directo Bancario, dan
los datos de la cuenta bancaria que
quieren usar para pagar y desde ahi
en mas es nuestro cliente el que le
ordena los pagos. El servicio que
antes era posible sélo para grandes
empresas, como las aseguradoras o
las obras sociales, ahora lo ponemos
al alcance de todos.

Eslagranventajadelos“pagospul
adiferencia de los habituales “pagos
push”: la empresa ordena los pagos
a sus clientes para una fecha y 48hs
habiles bancarias después recibe el
resultado de la recaudacién. Aun asi
y dicho todo esto, usar el servicio es
una experiencia comercial dificil de
transmitir: saber poradelantado qué
dia exacto se contara con cierta can-
tidad de dinero, es algo que ningun
otro medio de pago ofrece... es una
sensacion de tranquilidad y de segu-
ridad muy personal. |

|//
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Plataforma de
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Nueva integracion con
Recurso Confiable para AssistCargo

Una empresa argentina con soporte local y precios en pesos
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iDATE DE ALTA EN NUESTRA WEB
Y ACCEDE A TODAS NUESTRAS NOVEDADES!
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E Empresas

Getterson Argentina,

compromiso con la excelencia

Seis décadas de historia

Desde 1963y gracias a su labor ininterrumpida en el mercado, Getterson Argentina se transformd en

uno de los referentes en la importacion, representacion y distribucion de productos destinados a la

seguridad electrénica en todos sus segmentos

GETTERSON ARGENTINA

Desde 1963

@ +54 1132207600

© ventas@getterson.com.ar
www.getterson.com.ar
@ /getterson.argentina

€3 @getterson

@ /getterson-argentina-s.a.i.c.

‘ on mas de seis décadas de

historia, Getterson Argentina
consolidd su posicidn como un actor
clave en la industria de la seguridad
electronica. Desde su fundacién en
1963 einicialmente reconocidacomo
el principal fabricante de tubos de ra-
yos catodicos de Argentina, laempre-
sa evoluciono para convertirse en un
referente al representar y colaborar
con algunas de las marcas interna-
cionales mas destacadas en el drea
de seguridad.

Desde su infraestructura de 10 mil
metros cuadrados en su local cer-
cano al Abasto portefio, Getterson
se enorgullece de su asociacién con
marcaslideresdelmercado.Este por-
tafolio diversificado, con una gran
carterade marcas, refleja sucompro-
miso constante con la innovacion y
la excelencia en cada aspecto de sus
operaciones.

Entre sus principales marcas, Ge-
tterson cuenta con DSC, Johnson
Controls, Dahua, Imou, Takex, Kan-
tech, Atlas Sound, Wi-Tek, INIM, HID,
AJAX, Dumont, ZKTeco, Aleph, Sea-
gate, Elmes Electronic, Garrett, Op-
tex, Reguvolt, Anviz, System Sensor
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COMPROMISO 'Y

VALORES EMPRESARIALES

Getterson Argentina va mas alld de
la distribucién mayorista de produc-
tos:sufinalidaddesuperarexpectati-
vassetraduceenaccionesconcretas,
aportando valores humanos y ética
sélidaencadapaso.Laempresa,ade-
mas de la busqueda de liderazgo en
términos de negocios en el mercado
de la seguridad, suma la responsa-
bilidad de acompanar a sus clientes
para consolidar proyectos de valory
casos de éxito.

“Getterson Argentina cuenta con
valor agregado para la seleccién de
los productos que va a representar,
investigando y testeando cada uno
de ellos con los especialistas, técni-
cos eingenieros, que forman parade
plantel permanente”, explica el Jefe
comercial de la empresa, Eduardo
Lacerra, acerca de la metodologia
de seleccién de tecnologias.
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Porsuparte, WaletrChaio, Presiden-
te de Getterson describe que, para
mantenercompetitividad, sostienen
“el compromiso que asumimos, su-
mando la colaboracién permanen-
te y cumplimiento de los intereses
comunes con las marcas asociadas,
como se ha demostrado en las ulti-
mas seis décadas, en las que man-
tuvimos stock permanente de cada
unadenuestraslineasde productos”.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Gettersonnosolohasidotestigode
la evolucion de la industria, sino que
se transformé en impulsor activo de
ella. Su compromiso con la excelen-
cia,lainnovacionylarepresentacion
de marcas de renombre la posiciona
como un referente en la escena em-
presarial argentina, forjando un le-
gado que va mas alla de sus raices,
abrazando el cambio y liderando el
camino hacia el futuro. |
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AVIGILON

Nueva linea H6SL

Disponibles en formato de domo o bullet, estas camaras
incluyen videos analiticos de ultima generacion que
permitien detectar de forma proactiva eventos criticos y
ofrecen un control completoy superior al sitio a proteger.
Incluso si se encuentran en condiciones de iluminacion
dificiles, las camaras H6SL brindan |a posibilidad de ver al

sitio con imagenes claras y nitidas.

SALTO

Inspiredaccess

Cerraduras inalambricas

Soluciones avanzadas de cierre electronico y control de

accesos haciendo mas facil, comoda y segura la vida ~

diaria de los usuarios. /
SALTO

suprema  digicon  SALTO  AVIGILON Hoowha  [OWION/IfR

@ ventas@dramstechnology.com.ar

S +54114862.5054
% www.dramstechnology.com.ar

Q Pringles 1267, C1183AEW, CABA, Argentina


www.dramstechnology.com.ar
www.dramstechnology.com.ar/brand/avigilon/
www.dramstechnology.com.ar/brand/suprema/
www.dramstechnology.com.ar/brand/salto/
www.dramstechnology.com.ar/brand/hanwha/
www.dramstechnology.com.ar/brand/provision-isr/
www.dramstechnology.com.ar/brand/digicon/
Tel:+541148625054
https://goo.gl/maps/rgvNQ41beU2Mq2eU9
https://goo.gl/maps/rgvNQ41beU2Mq2eU9
www.dramstechnology.com.ar
www.dramstechnology.com.ar/categoria-producto/control-de-accesos/?filter_marca=salto&query_type_marca=or

SUPreMa g

BioStation 3 g | PM03:2955 X

Nueva terminal de reconocimiento facial basado en |A con la
mayor eficiencia y rendimiento de la actualidad. Disefado
para sumar comodidad a los usuarios que pueden registrar
sus credenciales faciales por si mismos desde el dispositivo o
mediante una foto guardada en su mavil. BioStation 3 se toma
muy en serio la proteccion de datos por eso cuenta con el
nivel mas alto de proteccion de la privacidad.
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Visite nuestro showroom y conozca todos () ; DRANMS

los productos que tenemos para ofrecerle. ™. TECHNOLOGY S a.



www.dramstechnology.com.ar/productos/control-de-accesos/control-de-accesos-lectores-lectocontroladores/biostation-3/
www.dramstechnology.com.ar/categoria-producto/control-de-accesos/?filter_marca=salto&query_type_marca=or
www.dramstechnology.com.ar
www.dramstechnology.com.ar/brand/neural-labs/
www.dramstechnology.com.ar/brand/farpointe-data/
www.dramstechnology.com.ar/brand/securitron/
www.dramstechnology.com.ar/categoria-producto/video/video-lentes/
www.dramstechnology.com.ar/categoria-producto/video/video-lentes/
www.dramstechnology.com.ar/brand/lkx/

-

E Empresas

Propiedad

Protegida,

innovacion y compromiso

Servicios para la seguridad electrénica

Con mds de 14 anos en la distribucién de productos, la empresa amplié su oferta y abarca hoy todo

el espectro de soluciones para el profesional de la seguridad electrénica, distribuyendo desde Santa

Fe hacia otras provincias argentinas. Como complemento, ofrece servicios de monitoreo mayorista.

PROPIEDAD PROTEGIDA

@ +549341666-0000

O ventas@propiedadprotegida.com.ar
www.propiedadprotegida.com.ar
® +549341666-0000

o /propiedadprotegidarosario
© @propiedadprotegida

© @PropiedadProtegida

E n el competitivo mundo de la
seguridad electrénica, Propie-
dad Protegida SAS se destaca como
un referente de excelencia y van-
guardia. Con la mision enfocada en
proporcionar solucionesintegralesy
vanguardistas y como visién ser re-
conocidos como el socio confiable y
experto en seguridad electronica, la
empresa se consolidé como un refe-
rente del sector.

“Nuestra oferta de soluciones es
amplia y adaptada a los desafios
contemporaneos. Desde sistemas
de videovigilancia de alta definicién
hasta control de acceso biométrico,
Propiedad Protegida SAS se distin-
gue porproporcionartecnologiasde
ultima generacion para fortalecer la
proteccion fisica y patrimonial”, dice
ArielGrande,directivodelaempresa.
“Nos especializamos en la imple-
mentacién de sistemasde grabacion
paravehiculos,dotadosdeinteligen-
ciaartificial, capaces de detectar mal
manejo, elusodel celularal conducir,
y otros comportamientos riesgosos
como la somnolencia”, amplia.

Lo que diferencia a Propiedad Pro-
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tegida en el mercado son sus so-
luciones avanzadas y la busqueda
constante de innovacion, para lo
cual se capacitan de forma continua,
con el objetivo de mantenerse a la
vanguardiadelasultimastendencias
y desarrollos en seguridad electro-
nica, garantizando que sus clientes
se beneficien de las soluciones mas
avanzadas.

“Con casos de éxito que respaldan
nuestra capacidad para adaptarnos
a diversos entornos, Propiedad Pro-
tegida implementd con éxito siste-
mas de vigilancia movil que van mas
alld de la grabacién convencional.
Nuestratecnologianosologarantiza
la seguridad, sino que también de-
tecta comportamientos especificos,
marcando un hito en la industria”,

ROPIEDAD
PRO

...... 48 EN EEQURIDAD

0,

describe Ariel Grande.

Frente a la evolucién constante de
las amenazas en seguridad electro-
nica y fisica, Propiedad Protegida
SAS adopta un enfoque proactivo.,
ofreciendo las mejores opciones
basadas en productos actuales e in-
tegraciones y colaboraciones para
cubrir cualquier necesidad que el
proyecto requiera.

En resumen, Propiedad Protegida
SAS se erige como un lider compro-
metido con la excelencia, la inno-
vacion y la adaptabilidad. “Nuestra
trayectoria de éxito y nuestra dedi-
cacién a enfrentar los desafios emer-
gentes reflejan nuestra promesa de
brindar soluciones de seguridad
electrénica que van mas alla de las
expectativas”, concluye Grande. i
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EXPERTOS EN SEGURIDAD
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Monitoreo Mayorista

SERVICIO DE EXCELENCIA

Sumate a la nueva ERA dgel monitoreo de
alarmas con DETECCION mediante
algoritmos de INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TENEMOS UN PLAN PARA VOS

Plan Crecimiento
Plan Business

Plan Expansion

Adquisicion de Cartera 1uLoco
AQUI

Q‘ 11 3144 1059 https://monitoreomayorista.sesytel.com.ar
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Distribuidor Master Argentina

Rastreador GNSS LTE Cat 4 compatible ’
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o
con BLE 5.2 con multiples interfaces. ,Quecllnk

Hardware para
Rastreo de Activos
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GV58LAU GV350CEU CV100LG GL521MG

Miil rasticsador LTE Gat Rastreador de vehiculo LTE Camara de tablero Rastreador LTE, larga

4/3G/26 con soporte CanBus. (DashCam) LTE Cat 4 c{e duracién, a prueba de agua
doble lente para telematica. con carga inaldmbrica.
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Digitaliza las operaciones de los

guardias de seguridad

Optimizacién de tareas

Surgen nuevas alternativas para hacer mds eficiente el control de rondas y la tarea de los guardias en

general. Ademds de mejorar la eficacia de operativa, las nuevas herramientas tecnoldgicas contribu-

yen a elevar los estdndares de seguridad del lugar y el prestigio de la empresa prestadora del servicio.

www.redgps.com

U na preocupacién constante

delasempresas de seguridad
es contar con la certeza de que sus
guardias realizan las actividades que
deberian en el tiempo y forma espe-
cificados. Y es que las labores de los
guardias de seguridad, como el res-
guardo de instalaciones o la realiza-
ciéndeinspeccionesy rondines, son
tareas criticas que deben realizarse
con el maximo cuidado.

La tecnologia, en la actualidad,
permite una visibilidad completa de
esas actividades, como qué hacen,
en donde estan, cual es su ruta, los
eventos y alertas que generaron, los
formularios contestados e inspec-
ciones realizadas, entre otras, todo
desde un ecosistema centralizado
que permita la reacciéon inmediata y
ayude en la toma de decisiones.

La seguridad privada requiere ga-
rantizarla prestacién de servicios efi-
cientes, de calidad y que brinden la
proteccién que los clientes buscan.
La evolucién de la tecnologia tras-
cendié la comunicacion y se infiltro
en industrias que buscan optimizar
procesos. En el mundo de la seguri-
dad, surgieron asi soluciones de ras-
treo y gestién que no solo facilitan
el trabajo de los guardias, sino que
también mejoranlaeficienciaylase-
guridad en general.

LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA GESTION DE GUARDIAS
En los ultimos afos fuimos testigos

44 >

de una revolucién en la gestién de
guardias y personal de seguridad.
Las antiguas libretas de registro a la-
pizy papel y los métodos manuales
fueron dejando paso a soluciones
mas inteligentes y efectivas. El surgi-
miento de las soluciones de rastreo,
asi como el desarrollo de aplicacio-
nes enfocadas a la seguridad y ges-
tién, marcaron un hitoenlaformaen
que los guardias llevan a cabo sus la-
bores diarias. Adicionalmente, estas
nuevas tecnologias ofrecen una vi-
sibilidad y seguimiento de todas las
actividades realizadas por el perso-
nal de seguridad.

{COMO SE DIGITALIZARON LAS
OPERACIONES DE SEGURIDAD?

« Ubicacién en tiempo real: la tecno-
logia de rastreo permite a los su-
pervisores conocer la ubicacién
exacta de los guardias, garantizan-
do una cobertura completa y una

respuesta rapida ante cualquier in-
cidente. Si esto se logra median-
te smartphones y sin la necesidad
de adquirir hardware adicional, se
trata de un valor agregado para las
empresas de seguridad que ade-
mas de reducir costos, les permi-
te hacer uso de funciones avanza-
das como las que te compartimos
a continuacion.

Bitacoras y registro de actividades:
las soluciones tecnoldgicas enca-
minadas al registro de actividades
eliminan la necesidad de llevar re-
gistros manuales, proporcionando
informes detallados de las activi-
dades de cada guardia. Esto pue-
de lograrse mediante formularios
que quedan almacenados en lanu-
be para su posterior consulta.
Establecimiento de puntos de con-
trol: estas soluciones permiten la
creacion de puntos de control para
asegurar que los guardias cumplan


www.redgps.com
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con sus rondines y verifiquen areas
criticas segun lo programado. Esto
puede realizarse mediante el esca-
neo de cdédigos QR para verificar los
puntos de control que deben cum-
plir los guardias. Pueden estable-
cerse requisitos para este escaneo
(por ejemplo, que sélo sea en cier-
ta hora y fecha) para evitar malas
practicas.
Comunicacion instantanea: estas
tecnologias facilitan la comunica-
cion instantanea entre superviso-
res y guardias, permitiendo tener
una respuesta rapida y coordina-
da ante situaciones de emergencia.
Ademas, el recibir una notificacion
cuando un rondin esta por comen-
zary contar con el itinerario que de-
benrealizar, facilitalaslabores de vi-
gilancia.
Ademas de todas estas caracteristi-
cas ofrecidas por las aplicaciones de
rastreo y gestion de guardias, exis-
ten otras soluciones encaminadas a
aumentar la productividad del per-
sonal de seguridad. Entre ellas:
- Plataforma para medir estados pro-
ductivos que mida el tiempo que
los guardias realizaron diversas ac-

SEGURPLUS

tividades (realizando rondines, ha-
ciendo inspecciones, monitorean-
do camaras, etc.).

- Plataforma para analizar el rendi-
miento de los guardias que centra-
lice y grafique la informacion del
personal para hacer anélisis y com-
paraciones (distancias recorridas,
formularios contestados, reportes
enviados, incidencias reportadas,
alertas, entre muchas mas).

UTILIZAUN ECOSISTEMA PARA LA

GESTION DE LA SEGURIDAD

Todas estas tecnologias se comple-
mentan con otras mas tradicionales
pero muy utilizadas. Por mencionar

INSTALAMOS
ENTODA LA

ARGENTINA

@ ALARMAS Y CCTV CON MONITOREO 24/7
] ATENCION AL GREMIO
() COORDINAMOS INSTALACIONES EN TODO EL PAIS

) MONITOREO MAYORISTA

@3 segurplusseguridad.com.ar

€ 249 4501622

contacto@segurplusseguridad.com.ar 9 segurplusalarmas

un pardeellas,un Centrode monito-
reo que centralice las alertas y even-
tos que surjan durante el dia a dia,
ademas de una Solucién de video
wall para realizar seguimiento mul-
tiple y simultdneo a Activos o per-
sonal. Con todas estas herramientas
de tu lado, no habra situaciones sin
atender o sin una respuesta rapida.

Las aplicaciones de rastreo y ges-
tién sin dudas transformaron la ma-
nera en la que los guardias y perso-
nal de seguridad llevan a cabo sus
funciones. Estas herramientas no
solo mejoran la eficacia operativa,
sino que también elevan los estan-
dares de seguridad en entornos que
requieren una vigilancia que reduz-
ca al minimo las vulnerabilidades.
Adoptar estas tecnologias no solo es
una opcién inteligente, sino una ne-
cesidad para las empresas que bus-
can un enfoque mas proactivo y efi-
ciente en la seguridad.

El Ecosistema loT de RedGPS ofre-
ce todas estas soluciones y muchas
mas a las empresas de rastreo GPS y
seguridad. Acompanamos a las em-
presas y atendemos todas sus nece-
sidades con soluciones especializa-
das. ¢Es una empresa de seguridad
que busca todos estos beneficios en
una solucién centralizaday con gran
capacidad de integracién? Nosotros
brindamos la capacidad de contro-
lary monitorear digitalmente proce-
sos de sus guardias y personal de se-
guridad.

Para ello, los interesados pueden
solicitar una Demo y comprobar el
potencial de las soluciones de Red-
GPS. m
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RedGps™
Gestion de rondines

Controla y gestiona los rondines de tus
guardias mediante smartphones y sin
gastar en hardware adicional. Valida
puntos de control con cédigos QR,
cuenta con perfiles para cada guardia,
reportes para supervisores y
funcionamiento offline. Centraliza tus

_ rondines en una plataforma.

...............................................

Centraliza las alertas recibidas en
plataforma, registra incidentes y

establece procedimientos de accién para

resolverlos. Puedes enviar comandos a

- los dispositivos GPS al recibir una alarma. e
- Actua rapido ante cualquier imprevisto. B e =z

® 25 6 6 488 088006680 ESs0sEeEEeEEsBE0cEEBRBSESBESSESN

Crea tu video wall con los Activos
mas importantes para integrarlos en
tu centro de monitoreo. Monitorea

los eventos de cada Activo, mira los
recorridos y consulta el estado del

. trafico en tiempo real. Enfoca la

. atencién en lo mas importante.

iSolicita una demo!
Prueba el ecosistema de RedGPS.
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SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

Puertas Automaticas | Molinetes | Pasillos de Seguridad

DCM Solution, principal fabricante de equipamiento para sistemas de
control de acceso, ofrece una linea completa de productos para asistir a
distribuidores e integradores a mejorar las soluciones de seguridad y hacer
crecer su negocio.

Para mas informacian visite WWww.dcm.com.ar B I‘ m

solution



www.dcm.com.ar
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Western Digital.
ZK T=ca
TAKEX
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y las mejores marcas,
junto a un servicio pre y post venta de calidad,
encontralos en

www.fiesa.com.ar

CCTV « INTRUSION « CONTROL DE ACCESOS « VIDEOPORTEROS « CERCOS
ELECTRIFICADOS « SISTEMAS CONTRA INCENDIOS « CONECTIVIDAD -
ENERGIA « RASTREO SATELITAL « MONITOREO

Casa Central: Av. de los Incas 4154, (1427) Villa Ortdzar, CABA
Expedicién: Llerena 2578, (1427] Villa Ortazar, CABA I

www.fiesa.com.ar SEGURIDAD ELECTRONICA
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Digifort, la plataforma de

gestion de video mas requerida

El VMS diseriado por la empresa de San Pablo es uno de los mds utilizados en nuestro pais. La

robustez del sistema y sus multiples funciones lo ubican entre los mds elegidos por municipios de

todo el pais.

* YouTube

Juan Pablo Moraes
Gerente regional de Digifort
para Conosur & Pert
jpmoraes@digifort.com

‘ on mas de quinientos munici-
pios en la Argentina utilizando
el software para la gestion y monito-
reo de las cdmaras de seguridad enla
via publica, Digifort se convirtié en la
plataforma de gestion de video pro-
fesional (VMS) N°1 en video vigilancia
urbana.
Digifortsupoconquistarelmercado
de seguridad ciudadana brindando
una plataforma capaz de integrarse
con el 99% de las cdmaras existen-
tes en el mercado, lo que permite
a sus clientes reutilizar las cdmaras
instaladas, sin importar su marca y/o
modelo, ademds de poder sumar
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Digifort, la plataforma de gestién de video més utilizada en

videovigilancia urbana por los municipios

https://www.youtube.com/watch?v=SMBf15LEuJs

camaras nuevas de cualquier fabri-
cante, teniendo la tranquilidad que
van a ser compatibles con el sistema.
Esta es una ventaja adicional, ya que
el usuario cuenta con una plataforma
estable, robusta, facil de usar y con
soporte propio de la marca 100%
gratuito de por vida.

“En la actualidad las ciudades bus-
can soluciones robustas, capaces de
integrar cdmaras y otros dispositivos
adquiridos en distintas etapas o ges-
tiones, donde no siempre se utiliza
una Unica marca. A esto debemos
sumar que pueden lograr una ges-
tién y uso facil para los operadores.

Eso eslo que brinda Digifort desde el
momento en que se instala”, indicé
el gerente regional de Digifort para
Conosur & Pert, Juan Pablo Moraes.

“Existen mas de 500 ciudades en
la Republica Argentina que utilizan
Digifort como plataforma de gestion
de videovigilancia. Tenemos como
clientes a algunas de las ciudades
mas grandesy pobladas del pais, que
cuentan con mas de 5.000 cdmaras
instaladas asi como ciudades o pue-
blos pequenos con 10 o 12 cdmaras,
a los que desde Digifort damos so-
porte y atencion personalizada. Eso
nos permite lograr una cercania con


mailto:jpmoraes@digifort.com
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Centro de Monitoreo Urbano de la Municipalidad de Tres de Febre-
ro, con mas de 2.000 cdmaras en funcionamiento, integraciones

con botones de panico y lectura de matriculas.

Sistema de Reconocimiento Facial de Digifort (Powered by SAFR®)
implementado en la Municipalidad de Villarino, Provincia de Bue-
nos Aires.

el cliente que otros competidores no
poseeny nos lleva a entender las ne-
cesidades de las ciudades para con-
tinuar sumando funcionalidades que
permitan asistir en la mejora de la se-
guridad publica”, dijo el directivo.

INSTALACION EN

TRES DE FEBRERO

El Centro de Monitoreo Urbano de
la Municipalidad de Tres de Febrero
cuenta con mas de 2.000 cdmaras en
funcionamiento, integraciones con
botones de panico y lectura de ma-
triculas.

Entre las funciones que mas utili-
zan los municipios son los Object
Links, que permiten la creacion de
iconos semitransparentes, los cuales
el operador puede clickear de mane-
ra de pasar a la préoxima camara por
ejemplo en la préxima esquina. Esta
herramienta es de vital importancia
en el seguimiento de personas y/o
vehiculos por las calles de una ciu-
dad, lo cual permite realizar esa tarea
eficazmente para evitar que alguna
persona o vehiculo pueda darse a
la fuga facilmente. Esta funcion, los
operadores la tienen disponible tan-
to en la visualizacién en vivo como
en la busqueda de grabaciones, lo
que les permite el ahorro de cientos
de minutos al momento de realizar
busquedas o realizar un seguimiento
en las tareas diarias.

Encuantoalos“Objectlinks”, esuna
funcidon agregada por Digifort que
permite la navegacion entre cdmaras
de una forma répida y sencilla.

Otra funcién muy buscada por las
ciudadeseslaposibilidad detenerun
mapa con la ubicaciony el estado de
las cdmaras y otros dispositivos, para
que los operadores puedan visuali-
zarrapidamentelaubicacionde cada
unadeellascdmarassectoroesquina
de la ciudad y asi para poder ver en
tiempo real que esta sucediendo en

<52

un punto determinado de la ciudad.

Digifort también permite que ante
un evento, como el accionamiento
de un botén de panico, analiticas o
lecturasde matriculas, entre otrasop-
ciones, elmapa se posicione automa-
ticamente en el sectordeinterés para
que el operador pueda rapidamente
ver las cdmaras alrededor del evento.

MAS FUNCIONES

Como funciones extra, el VMS de
Digifort permite que las ciudades
pueden sumar modulos adiciona-
les a sus sistemas, como el sistema
de lectura de matriculas o patentes,
que puedeserutilizado con cualquier
camara existente siempre y cuando
cumpla con los requisitos de imagen
recomendadosy mediante los cuales
pueden generar alertas ante vehicu-
los dentro de una lista determinada.

“Nuestro sistema de LPR es uno de
los mas eficaces del mercado, permi-
tiendo lecturas efectivas en bajas y
altas velocidades. El software genera
eventos ante la lectura de una matri-
cula que se encuentre dentro de una
lista de vehiculos, sin cantidad limi-
te de carga. Adicionalmente, el VMS
permite la integracién con bases de
datospolicialesodel DNRPA”, destacéd
Moraes.

“Como médulo adicional a la lectu-
ra de matriculas, Digifort cuenta con
el moédulo LPR Signage, que permite
la muestra de las patentes leidas por
la plataforma Digifort en cualquier
pantalla LED, una herramienta que se
viene utilizando en multiples munici-
pios del pais y una gran ayuda como
factor disuasivo y que muestra a los
vecinos el control vehicular existen-
te”, amplio.

“Actualmente estamos recibiendo
una gran cantidad de consultas por
parte de ciudades para laimplemen-
tacién de sistemas de reconocimien-
tofacial, una herramienta muy eficaz

en la busqueda de sospechosos, ya
que no solamente permite la inte-
gracién con bases de datos policia-
les o del Renaper, sino que también
permite generar una base de datos
propiadentrodelsistemaparalabus-
quedadesospechosos, sindescuidar
la privacidad de las personas”, dijo
Moraes acerca de esta herramienta
de Digifort que permite la captura e
identificacion inicamente delas per-
sonas dentro de unalistade busque-
da, sin almacenar datos sensibles de
los ciudadanos.

ANALISIS FORENSE

Otro de los médulos demandados
es el de Analisis Forense, que permi-
te la revision de horas de video en
cuestion de minutos, pudiendo apli-
carfiltros de busqueda como tipo de
objetos, donde se puede diferenciar
personas y distintos tipos de vehicu-
los, direccion de circulacion, color y
vestimenta, entre otros.

Digifort es una de las plataformas
mas versatiles del mercado, con una
delasmejoresrelacién costo-benefi-
cio existentes, permitiendo también
la integracion de multiples sistemas
y dispositivos. “Tenemos una gran
cantidad de clientes que han imple-
mentado integraciéon no solamente
con cadmaras sino por ejemplo con
botones antipanico para paradas
seguras, sistemas de Smart Cities e
loT, sistemas de alarmas vecinales,
sistemas de semaforos inteligentes,
entre otros, esta versatilidad es otro
de los grandes motivos que llevaron
a Digifort a ser la plataforma mas uti-
lizada para seguridad ciudadana en
la Argentina”, concluyé Juan Pablo
Moraes.

La municipalidad de Avellaneda
cuenta con multiples centros de mo-
nitoreo descentralizadosimplemen-
tados con la plataforma Digifort. m
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SEGURIDAD ELECTRONICA SR.L.

Incorpora la ultima
tecnologia en
soluciones de
control de accesos

UBIO-XIRIS

El nuevo control de acceso y terminal de
tiempo y asistencia con reconocimiento
de iris y sensor térmico integrado.
Reconoce al iris a hasta 50cm de
distancia al mismo tiempo que mide la
temperatura del usuario.

Su alto rendimiento garantiza una
velocidad de emparejamiento de hasta
40.000 templates por segundo
brindando una mayor seguridad.

AC-1100

La terminal de gestion vy
control de accesos y horarios,
permite la autentificacion
multimodal, identificando
al usuario a través del uso
de tarjeta RFID, llave mauvil
y clave numérica o PIN.

Admite comunicacion con
sistema de tarjeta movil y
de Bluetooth para mayor
conveniencia y comodidad.

UBIO-X FACE

Posee la ultima tecnologia
en reconocimiento facial.
Es capaz de identificar
personas a una distancia
de hasta 3 metros, auin con
la presencia del barbijo, al
mismo tiempo que mide su
temperatura corporal.

Prohibe el acceso a aque-
llos que posea una alta
temperatura y da un aviso
ante la ausencia de barbijo.

UBio-X Face

@erc

20201021 10:15AM

@ www.elcasrl.com.ar

9 Las Casas 3777 (C1238ACG). Boedo. Argentina

m ventas@elcasrl.com.ar / info@elcasrl.com.ar
Q (+54) 11 4925 4102

Complementan la familia
de productos de VIRDI
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Analisis de riesgos de seguridad

El principio de incertidumbre de Heisenberg

Alfredo Yuncoza
Presidente del Hispanic
Advisory Board. IFPO
ayuncoza@gmail.com

| principio de incertidumbre de

Heisenbergesuno delos pilares
fundamentales de la fisica cuantica,
que rige el comportamiento de las
particulas subatémicas, como los e-
lectrones, los protones o los fotones.
Establece que existe una relacién in-
versa entre la precision con la que se
puede medirlaposiciény el momen-
todeunaparticula,detalformaque,si
seconoce con exactitud unode estos
pardmetros, elotrosevuelvecomple-
tamente indeterminado. Esto signifi-
ca que hay un limite insuperable en
la capacidad de conocery predecir el
estadofuturodeunsistemacuantico,
lo que introduce una incertidumbre
o indeterminacion en el nivel mas
fundamental de la realidad.

Tiene una gran relevancia para
los anadlisis de riesgos de seguridad,
que son procesos sistematicos que
buscan identificar, evaluar y mitigar
los posibles eventos adversos que
podrian comprometer la integridad,
disponibilidad o confidencialidad de
un sistema o sus componentes. Estos
eventos pueden estar sujetos a fac-
tores aleatorios, desconocidos o im-
predecibles que escapan al control o
al conocimiento del analista, lo que
implica que no se puede tener una
certeza absoluta sobre el estado ac-
tual o futuro de un sistema complejo,
sinosolounaprobabilidadbasadaen
la informacién disponible.

Algunos ejemplos de cémo se apli-
ca el principio de incertidumbre de
Heisenberg a los analisis de riesgos
de sequridad son los siguientes:

« La vulnerabilidad de un sistema in-
formatico puede estardeterminada
por el nivel de conocimiento que
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tengaunatacantesobresuarquitec-
tura, configuracion o codigo fuente.
Estos elementos pueden contener
informacion sensible o critica para
elfuncionamientodelsistema,porlo
que se intenta protegerlos median-
te técnicas de ocultacion, cifrado
u ofuscacion. Sin embargo, cuanto
mas se intenta ocultar esta informa-
cién, mas se reduce la capacidad de
detectary corregirposibleserroreso
fallos en el sistema, lo que aumenta
el riesgo de que se produzca un mal
funcionamiento o una intrusién.

La fiabilidad de un sistema cripto-
grafico puede estar determinada
por el nivel de dificultad que tenga
un atacante para romper el algorit-
mo o la clave utilizados para cifrar o
descifrar los datos. Estos elementos
pueden garantizar la seguridad y la
privacidad de la informacion trans-
mitida o almacenada, por lo que se
intenta aumentar su complejidad
y su longitud. Pero, cuanto mas se
intenta aumentar esta dificultad,
mas se incrementa el tiempo y los
recursos necesarios para realizar las
operaciones criptograficas, lo que
puede afectar al rendimiento o a la
usabilidad del sistema.

La seguridad de un sistema nuclear
depende de la capacidad de regu-
lar las reacciones en cadena que se
producen en el reactor. Estas reac-
cionesliberan unaenorme cantidad
de energia y calor, que deben ser
controlados mediante sistemas de
moderacion, refrigeracion y segu-
ridad. Lo que implican un aumento
de la complejidad y el riesgo del
sistema nuclear, ya que estos siste-
mas pueden fallar o ser insuficien-
tes para evitar una situacion critica..
Estos eventos pueden causargraves
danosalmedioambienteyalasalud
humana, por lo que se requiere un
alto nivel de precauciény vigilancia
en el disefo y la operacién de los
sistemas nucleares.

- La estabilidad de un sistema finan-
ciero puede estar determinada por
el nivel de regulacion que se tenga
sobre las actividades econémi-
cas que se realizan en el mercado
que pueden generar beneficios y
oportunidades para los agentes
econoémicos, por lo que se intenta
regularlas mediante normas, leyes e
instituciones. Sin embargo, cuanto
mas se intenta regular estas activi-
dades, mas se reduce la eficiencia 'y
la innovacién del mercado, lo que
puede provocar distorsiones, inefi-
ciencias o crisis econémicas.

La proteccién de un sistema eco-
l6gico puede estar determinada
por el nivel de intervencion que se
tenga sobre los procesos naturales
que ocurren. Estos pueden mante-
ner el equilibrio y la diversidad del
ecosistema, por lo que se intenta
intervenir en ellos mediante accio-
nesde conservacion, restauracion o
gestion. Pero, cuanto masseintenta
intervenir, mas se altera el equilibrio
yladiversidaddelecosistema,loque
puedegenerarimpactosnegativos.

CONCLUSION

Elprincipiodeincertidumbre deHei-
senbergpuedeofrecerunaperspecti-
va valiosa para los andlisis de riesgos
deseguridad, alreconocer quelame-
diciény la prediccion de los fendme-
nos complejos implican inevitable-
mente una pérdida de informaciony
una introduccién de incertidumbre.

Alaplicareste principioalosescena-
rios de seguridad, se puede mejorar
la capacidad de anticipar y respon-
der a las amenazas emergentes, asi
como de evaluar las consecuencias
potenciales de las acciones preven-
tivas o reactivas. El principio deincer-
tidumbre no implica una renuncia a
la busqueda de conocimiento, sino
una invitacion a adoptar una actitud
mas humilde y reflexiva ante la com-
plejidad del mundo. W
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por acompanarnos “SIEMPRE”
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Serie ONYX

Paneles de Inteligencia distribuida.
Flexibles, Expandibles y compatibles con versiones anteriores.
Facilmente integrable a redes y BMS.

Multiples canales de audio digital integrables.

Rapida Programacion, Uso y Mantenimiento.

Audio Evacuacion Digital

" | 'HeE=  DVC

= Integracion Full con Serie ONYX
- Opcional telefonia de Emergencia

FIIRE PROTECTION SYSTEMS

N Remedios de Escalada de San Martin 3325 1er. Piso
NEPA Villa del Parque, Barrio Santa Rita - C.A.B.A. - Argentina
MEMBER

Tel.: 54+11 2106.7783 - Cel.: (+54) 15.3481.0015
ventas@fpssa.com.ar . www.fpssa.com.ar



mailto:ventas@fpssa.com.ar
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www.fpssa.com.ar/fps-productos.php?rubro=134&padre=93
www.fpssa.com.ar/fps-productos.php?rubro=94&padre=93
www.fpssa.com.ar/fps-productos.php?padre=102&rubro=132
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Control de accesos ASI7213K-W de Dahua

BIG DIPPER

+54 11 5278-0022
ventas@bigdipper.com.ar
www.bigdipper.com.ar

Big Dipper

Dahua, marca distribuida por Big
Dipper, presenta al mercado el equi-
po de control de acceso ASI7213K-W,
disenado para uso en parques, co-
munidades, centros de negocios
y fabricas. Es un equipo ideal para
lugares como edificios de oficinas,
edificios gubernamentales, escue-
las y estadios, destacandose por su
velocidad de reconocimiento.

EIASI7213K-W puedefuncionartan-
to como un equipo auténomo, gra-
ciasasuwebservice embebido, o co-
nectado a un software centralizado
para facilitar la gestion de usuarios,
horarios, permisos de acceso, entre
otros.

CARACTERISTICAS

- Pantalla tactil de 7".

- Capacidad para 50,000 usuarios,
50,000 rostros, 50,000 contrasenas,
100,000tarjetasy300,000registros.

- Mdltiples métodos de verificacion
incluyendo rostro, tarjetas y codi-
gos QR.

- Capacidad de reconocer hasta 6
rostros en simultaneo.

- Certificacion IP65

- Soporta médulos externos: AS-

Detector lineal de calor Protectowire

FPS

53 +54 11 2106-7783
ventas@fpssa.com.ar
www.fpssa.com.ar

El detector lineal de calor Protec-
towire es un cable patentado que
detecta el calor en cualquier punto
de su extension. El cable del sensor
esta compuesto por dos conductores
deaceroaisladosde maneraindepen-
dientey un polimero sensible al calor.

Se trata de un sensor digital de tem-
peratura fijo, por lo que es capaz de
iniciar una alarma una vez que se al-
canza la temperatura de activacion.
Cuando se alcanza esa temperatura,
el aislamiento de polimero sensible
al calor cede, lo que permite que los
conductores internos entren en con-
tacto y activen una senal de alarma.
Esta accion se da en el primer punto
caliente en cualquier punto de la ex-
tension del detector. No es necesario
que se caliente una longitud especi-
fica para que se active la alarma, ni
se debe calibrar el sistema para com-
pensarlos cambios en latemperatura
ambiente instalada.

El detector lineal de calor tiene la
ventaja de tener cobertura de linea

F7K-F (huellas), ASF7K-Q (cédigos
QR) y ASF7K-FQ (huellas + QR)
- Admite de visualizacion del codigo
de salud y mensaje de voz
- Admite alarma de anomalia y men-
sajes de voz
- Advertencia de falta o bloqueo de
mascarilla
-Rango de medicién de temperatura
de 30°C~ 45°C
- Plataforma de gestién DSS-EX-
PRESS
- Instalacion interior
Una caracteristica para destacar
de este equipo es la posibilidad de
conectarle médulos externos que
permitirdn agregar métodos de re-
conocimiento adicionales al recono-
cimiento facial ya incorporado en el
equipo, permitiendo personalizar
cada acceso de una empresa, dis-
criminando por nivel de seguridad
requerido en cada caso puntual.
Big Dipper dispone de un amplio
departamento de asesoramiento y
posventa, mediante el cual apoya a
sus clientes en la resolucién de sus
proyectos y brinda soporte técnico
integral desde el inicio mismo de su
ejecucion. m

con sensibilidad de puntos.

CARACTERISTICAS

- Cobertura en linea y sensibilidad
continua.

- Siete de temperatura de la alarma.

-Capacidadpararesistiracondiciones
ambientales severas.

- Aprobado para areas peligrosas.

- Facil de instalar, probar y acoplar.

» Compatible con otros dispositivos
de activacion en el mismo circuito.

El detector lineal de calor es ideal
para los peligros industriales de alto
riesgo, asi como para muchos tipos
deaplicacionescomerciales.Ademas,
ofrece ventajas Unicas sobre otros
tipos de detectores, especialmente
cuando la instalacion es dificil o las
condicionesambientalessonseveras.

Cumple con los estandares de segu-
ridad intrinseca y esta aprobado por
Factory Mutual (FM) para Clase |, Il o
Il div. 1,y los grupos de las areas peli-
grosas A, B,C, D, E,FyGaplicables. m
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TRUE DIGITAL SYSTEMS

ELEVANDO LOS ESTANDARES EN
CADA PROYECTO DE SEGURIDAD

. INNOVACION
QUE PERDURA

Paneles, detectores, modulos,
tecnologia inhalambrica Swift.

@ Freuteaiarr
by Honeywell

DETECCION POR
ASPIRACION —

Deteccién temprana, robusta
y de facil mantenimiento.

UN MUNDO DE
SOLUCIONES

Paneles modulares,
Audioevacuacion,

comunicacion en red,
integracion, deteccion avanzada.

by Honeywell — www.tdsintl.com

’:_‘?-'!" ) info@tdsintl.com
— Manuel Alberti 339 - Villa Lynch- Buenos Aires
sy Rivadavia 4075 - Los Boulevares - Cordoba
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www.tdsintl.com
mailto: info@tdsintl.com
https://goo.gl/maps/uKhdKmLEcedC9oR4A
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by 4p xtralis

Circuito cerrado de TV (CCTV)
Proyectos, instalaciones y asesoramiento

Mantenimientos correctivo y preventivo de las instalaciones

'y
y / /4
~n
Camara Argentina

de Seguridad

GRUPO ISELEC SRL es miembro de la
Camara Argentina de Seguridad

% Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

DISPISICION N°® 263/AGC/2017

GRUPOQ ISELEC SRL es una empresa habilitada por el G.C.B.A.

bajo el registro N° 95 como Instalador y
Mantenedor de instalaciones fijas contra incendio.

. ~| Management
System
1S0 9001:2015
TOVRheinland
PSCERTIFIED WL

cam
1D 9108648986

GRUPO ISELEC SRL es una empresa certificada
bajo la Norma 1509001:2015.
Estandar internacional de sistemas de gestién
de la calidad.


www.iselec.com.ar/index.php/productos-deteccion-de-incendios-extincion-de-incendios-notifier-deteccion-de-humo-disposicion-415-disposicion-215-fm200/deteccion-de-incendios/vesda
www.iselec.com.ar/product/vs1-vs4-kidde/

DETECCION
DE INCENDIOS

N IIT—
19 sEmiEs)

' Kidde DWARDS'

Authorized Life SaIsty Solutions Provide: J

%% UTC Fire & Security

ENGINEERED SYSTEMS LATAM DEALER

Sistemas de detecion y alarma de incendio

Sistemas de deteccion por aspiracion forzada

Sistemas de extincion automatica de incendios

Grupo Iselec SRL

A &
Av. Presidente ). D. Peron 4086
(B1706CGZ) Haedo, Buenos Aires n ISele‘
Tel.: (54-11) 5294-9362 / 5294-9655
|

info@iselec.com.ar .. . L.
wwww.iselec.com.ar Integracion de seguridad electrénica
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mailto: info@iselec.com.ar
www.iselec.com.ar
www.iselec.com.ar
https://goo.gl/maps/mgVz533U8g1buJ7p7
tel:+541152949362
tel:+541152949655
www.iselec.com.ar/product/vs1-vs4-kidde/
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Nueva linea de Switches industriales

CYGNUS ELECTRONICS
““““““ /lcygnus.la

CYGNUS =

iNUEVA IMPLEMENTACION!

PERSONALIZACION DE LA APP

(V4 Hellgriin

heck

| rHellgri.in

HELLGRUN

+54 911 2617-3712
ventas@hellgrun.com.ar
www.hellgrun.com.ar

Hellgriin

<64 >

Integrante de la nueva linea Cygnus
de switches industrial, el modelo CY-
S5508-BT-DC es un switch Industrial
de 8 puertos y 2 puertos SFP con
administracion en capa 2. Todos los
puertosRJ-45deenlacedescendente
admiten PoE hasta 45 W de potencia
por puerto.se puede configurar por
software para que entregue hasta 90
W de parael puerto 1,deshabilite PoE
para el puerto 2 y entregue hasta 45
W para los puertos 3 a 8.

El switch admite funciones POE
Watchdog, que pueden detectar y
reiniciarlacamaraautomaticamente
si deja de funcionar. Es compatible
con la tecnologia Q-PoE (Quick PoE),
que permite el suministro de ener-
giaPoEinmediatamentedespuésdel
inicio del conmutador sin esperar el
control del software del sistema del
conmutador. Es compatible con la

En Hellgriin el principal objetivo es
brindar productos innovadores, fun-
cionales y de calidad. En ese sentido,
la empresa escucha a los usuarios y
clientesqueformanpartedelacomu-
nidad Hellgriin, para estar atentos a
sus solicitudes y requerimientos.

Asi, partir del intercambio de expe-
riencias en el Club Hellgriin, el foro
donde los usuarios se encuentran
con los desarrolladores y técnicos,
la empresa decidié implementar en
la App full en tiempo real, Hellgriin
Check que permite personalizar los
colores de la interfaz e incluir dentro
delaAppellogodelaempresaoem-
prendimiento

Hellgriin Check es una herramien-
tainnovadora que ofrece unaamplia
gamadefuncionesparaelautomoni-
toreo y el monitoreo. Incluye funcio-
nes avanzadas, lo que permite a los
usuarios clientes gestionar sus pane-
lesy personalizarlos de acuerdo a sus
necesidades.

La aplicacion ofrece un sistema de
administracion de usuarios altamen-
te personalizable y roles definibles,
brindando un control preciso so-
bre niveles de acceso. Esto significa
que pueden controlar los usuarios y
asignar diferentes permisos y roles a
cada uno, asi como personalizar los
nombres de las zonas y crear reglas

tecnologia P-PoE (Perpetual PoE),
que permite el suministro de ener-
gia PoE sin interrupcién cuando el
conmutador se reinicia y restaura la
red rapidamente.

Admite fuente redundante de vol-
taje 12a 57 VCCy esta disenado para
aplicaciones de alta disponibilidad.
(noincluidas)

Cumple con el estandar IEEE 802.3
af/at/bt.

CARACTERISTICAS DESTACADAS

- Proteccion contra descarga de con-
tacto de 6 kV y de aire de 8 kV

- Proteccién ESD

- Disefo de carcasa metalica sin ven-
tilador

- Instalacion en riel DIN/montaje en
pared/escritorio

- DMS (Dashboard management sys-
tem) m

Personalizacion de la app Hellgriin Check

de aviso de falta de activacion y/o
desactivacion. Ademas, los clientes
pueden ver en tiempo real el estado
de su panel y las zonas, incluso si el
panel esta desarmado.

Por otro lado, cuenta con un sélido
método de gestién de eventos que
involucraalosusuariosatravésdeno-
tificaciones, seguimiento de usuarios
informados y la funcién de mensajes
en tiempo real.

Las estaciones de monitoreo pue-
den aprovechar toda la informacién
relevante que se envia mediante el
protocolo SIA-DC09 de modo tal de
registrar adecuadamente e integrar
con otros sistemas y procesos inter-
nos.

HELLGRUN CONECT

Hellgriin Connect es una poderosa
einnovadora plataformaque permite
gestionary monitorearlasalarmas de
una manera sencilla, rapida y segura,
con la posibilidad de observar los pa-
rametros y el estado de las alarmas
de manera remota y en tiempo real.
De disefio simple y amigable, inclu-
so los usuarios con poca experiencia
con estetipo de plataformas pueden
navegar y aprovechar sus capacida-
des con facilidad, ya que el sistema
fue disefiado pensando en la simpli-
cidad sin sacrificar la eficacia. |l
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LOS MOTORES PARA PORTONES
MAS RAPIDOS DEL MUNDO

il

Alta velocidad Bajo consumo Bajo consumo en la bateria Baja temperatura
de accionamiento de energia eléctrica de la central durante el
funcionamento

24V
EFICIENCIA ENERGETICA
DE ALTO RENDIMIENTO

Bajo consumo Cargador de bateria Utiliza baterias Permite recarga Baja temperatura
de energia eléctrica incluide en la central de bajo consumo por energia solar durante el
funcionamento



www.ppa.com.ar
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LA TECNOLOGIA AVANZA
Y JUNTO A USTEDES SEREMOS PARTE

Siendo la marca lider en el mercado. Contamos con una linea completa
de automatizacion para un mdximo confort y sequridad.

CONOCE TODA NUESTRA LINEA _
DE PRODUCTOS EN EL PORTAL WEB ;

www.seg.com.ar

Seguinos en: (0) (f) ﬁ

INTERNATIONAL



www.seg.com.ar
www.instagram.com/seginternational/
www.facebook.com/seginternationalarg
https://www.youtube.com/channel/UCYnfcQUGtho8yLhXveJaLHw

LANZAMIENTO MODULOS
WI-FI DE 1Y 4 CANALES

Escuela Seg ~

it

4 CANALES 1 CANAL

Con la aplicacion SEG Smart podés controlar de
forma remota hasta 2 portones automdticos y 1
2 dispositivos independientes, tales como cerraduras ¥ s

eléctricas, luces y otros artefactos eléctricos.

Disponible para: android . | @& i0S

CONOCE TODA NUESTRA LiNEA

DE PRODUCTOS EN EL PORTAL WEB
www.seg.com.ar

INTERNATIONAL


www.seg.com.ar
www.seg.com.ar/producto/modulo-wifi-4-canales
www.seg.com.ar/producto/modulo-wifi-1-canal
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Terminal autdonoma de reconocimiento facial Uface 5 PRO

= BIO CARD TECNOLOGIA
+54 11 4544-5898
info@biocard.com.ar
www.biocard.com.ar

SEG

83 +54 11 7078-2021
info@seg.com.ar
www.seg.com.ar

Uni-Ubi sigue presentando nove-
dades en el mercado argentino con
productos de alta calidad y perfor-
mance a precios muy competitivos.
En este caso, llega el modelo Uface
5 Pro en sus tres versiones, que se
adaptan a los mas exigentes reque-
rimientos.

Todos los modelos tienen como
principal método de identificacion
el reconocimiento facial, muy veloz,
seguro y efectivo.

La serie Uface 5 Pro es un terminal
todo en uno de reconocimiento fa-
cial basado en inteligencia artificial-
que presentaalta confiabilidadyalto
rendimiento, aplicable para brindar
una tasa de reconocimiento de alta
velocidad con una precisién inigua-
lable.

Son equipos que cuentan con pro-
tecciéon IP65 pudiendo ser utiliza-

SEG International incorpora al mer-
cado una innovadora tecnologia en
sus centrales electrénicas, las nuevas
centrales Connects, que ahora vie-
nen con entrada de red preparada
para el uso del SETUP. Ademas de
poder transformar los motores en
WiFi, también brindara en la funcion
instalador una sencilla y rapida pro-
gramacion por la APP de SEG.

dos tanto para control de asistencia,
control de producciéon y control de
accesos, el cual se integra con otros
sistemas a través de las diferentes
interfaces, TCP/IP, RS232, entradas
y salidas auxiliares y Wiegand con-
figurable.

UFACE 5 SERIES

- Uface5 Pro es un equipo solo de re-
conocimientofacialde hasta 10.000
rostros.

- Uface5 Pro FP adiciona un lector de
fuelladigital (apto paraintemperie)

- Uface5 Pro QR, incluye un lector QR
especial que permite utilizar una
plataforma externa para la identi-
ficacién delos usuarios o visitantes.
Uni-Ubi ofrece, ademas, software

de administracion y las SDK gratis

para integraciéon con cualquier de-

sarrollo de terceros. |

Compactasyrobustas, estas centra-
lestambién cuentan conreléauxiliay
jumper selectores de funciones.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
- Ajuste da rampa

+ Ajuste de freno

« Ajuste da fuerza del motor

« Funcion reversion

- Compatible con el SEG Setup |

EXCELENCIA EN

MONITOREO MAYORISTA

Ventajas
v Tarifa plana

+ Llamados en nombre de su empresa
v Soporte tecnico

v Operadores altamente calificados

v Acceso a plataforma

Tu aliado perfecto para que puedas brindar a tus clientes

el servicio de seguridad que necesitan

- TVO 3.0
UNICO EN
0 EL MERCADO

APP PORTERIA
PERSONALIZADA VIRTUAL

P
o0tibuard
£ bykom

= "

RONDIN
VIGILADOR VIRTUAL

VIRTUAL
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Mas de 40 anos
brindando

calidad y excelencia
en nuestros cables

Especialistas en cables para
comunicaciones, transmision de
datos e interconexionado

de Sistemas de Videovigilancia.

NUESTROS PRODUCTOS:
CABLES . TRANSMISION /% PARASISTEMAS 7==. CABLES
TELEFONICOS ~ DEDATOS ‘ DE SEGURIDAD *.- =" ESPECIALES

« Multipares Plantel Interior = Cables UTP Interiory Exterior Cat.5 « Cables Telefénico Blanco « Cables Blindados Par Compensados

« Multipares Subterrdneos « Cables UTP Auto Suspendido Cat.5 « Cables para Intercomunicadores « Desarrollos Especiales

+ Multipares Auto Suspendidos « Cables FTP Interior y Exterior Cat.5 « Cables Coaxiales RG59u

+ Cables de Instalacién Interna + Cables FTP Auto Suspendido Cat.5 + Cables UTPy FTP Interior y Exterior

yAcometida + Cables para Sensores de Incendio

Asesoramiento Especializado

Varela 3525/41 « C.A.B.A. ® Argentina _—
Tel. (5411) 4919.0974 » Cel. 15 6786.4223 icor'
I/ ’A"

o ventas@anicorcables.com.ar
CEMARA BaSEI www.anicorcables.com.ar ‘\élg

Cirmor g ,
da Monioeeo do Alormos Camara Argentina
do b Ropiico Argertina de Seguridad Electrénica


www.cemara.org.ar
www.anicorcables.com.ar
mailto:ventas@anicorcables.com.ar
www.anicorcables.com.ar
https://goo.gl/maps/WyV3GBZHzT4FcoYDA
tel:+541149190974
api.whatsapp.com/send?phone=5491167864223
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/1/pagina/0/
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/2/pagina/0/
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/4/pagina/0/
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/2/pagina/0/
www.casel.org.ar

»Cables? —

A SOoMmaossespecialistas!!
g —

vy Producci
de cabl

Socio Activo

~,’ CAMARA ARGENTINA
DF SEGURIDAD ELECTRONKA

Telecomunicaciones, CCTV/CATV,
Energia, Comunicaciones, Redes Lan
0 cualquier cable especial bajo
especificaciones de nuestros clientes.

Maxima calidad de produccién
Mejor costo beneficio
Normas y Especificaciones

CABLEFACTORY

D +54 9115041-2113 i danieltognoli@cablefactorysa.com.ar @ www.cablefactorysa.com.ar


mailto:danieltognoli@cablefactorysa.com.ar
www.cablefactorysa.com
api.whatsapp.com/send?phone=5491150412113
www.casel.org.ar
www.cablefactorysa.com

WA MARSHALL

NO PIERDAS MAS
PRESUPUESTOS

‘ MARSHALI

PROPIEDAD
SEG

on
2]

Programacion completa
via app en 5 minutos!

&

Precio ultra competitivo al
instalador y accesible al
usuario final!

i

Mejor rentabilidad del
mercado, gana mas!

S

Precio regulado en
Mercado Libre para que
no tengas sorpresas!

e e 0
e 100 >
Marshall Infinit

st

Emergencia 911

=50

Instalacién inalambrica
en 45 minutos!

Constante inversion
en publicidad para
facilitarte la venta!
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il p— —
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Tinogasta 2748, CABA

| 0810-199-6277 | info@alarmasmarshall.com.ar

www.alarmasmarshall.com.ar



www.alarmasmarshall.com.ar
tel:08101996277
mailto:info@alarmasmarshall.com.ar
https://goo.gl/maps/n9bHiWAkiba57Zdy5

O Marketing

Nuevos roles del

Departamento comercial

Su funcidn en las empresas de seguridad electrénica

En el entorno empresarial actual, el departamento comercial se convirtio en una parte relevante den-

tro de las empresas dedicadas a la seguridad y el monitoreo de alarmas. Hoy, el responsable comercial

debe trabajar de manera colaborativa con otros departamentos para lograr un progreso conjunto.

Lic. Diego Madeo
Director Ejecutivo

Garnet Technology
https://linktr.ee/diegomadeo

E nelvertiginosoentornoempre-

sarial actual, el departamento
comercial dejé de funcionar como
una entidad aisladay se convirti6 en
una parteintegral y relevante dentro
de las empresas dedicadas ala sequ-
ridad y el monitoreo de alarmas. Ya
no basta con depender Unicamente
de la estructura jerarquica; ahora, el
responsablecomercialdebeestable-
cer conexiones sélidas y colaborati-
vas con otros departamentos para
lograr un progreso conjunto.

Ya era tarde, se habian ido todos de
la empresa, quedaba yo solo tratan-
do de organizar las reuniones con
posibles clientes para los préximos
dias. Recuerdo que estaba en mi
oficina, en silencio, pero admito que
son los momentos de mas reflexion,
solo se escuchaban algunos ruidos
de la calle y el tecleo constante de
mi computadora. Mi mente estaba
agotada, pero mi determinacion era
mas fuerte que nunca, ya pasaron
15 afnos, pero siento que la historia
se repite y seguira repitiéndose por
siempre en muchas empresas.

En los dltimos meses, la empresa
de seguridad electrénica en la que
yo trabajaba se habia enfrentado a
desafios inesperados en el mercado.
La competencia se habia intensifica-
do y nuestros clientes habituales se
mostraban mas exigentes que nun-
ca. Sentia la presion y la responsabi-
lidad de revitalizar el departamento

72>

El papel del
Departamento
Comercial
en las empresas

de seguridad electrénica.

comercial y encontrar nuevas opor-
tunidades de negocio.

Mientras revisaba mi lista de con-
tactos, recordé una conversacion
con un antiguo cliente que habia
expresado interés en nuestras solu-
ciones especiales de monitoreo de
alarmas. Era una oportunidad de un
gran volumen de negocio, pero ne-
cesitaba asegurar una reunién para
presentarpropuestasquesediferen-
ciaban del resto, apunté a destacar
la propuesta de valor no solo de la
solucién sino también de laempresa
y el respaldo que podiamos brindar.

Al dia siguiente me sumergi en el
trabajo, enviando correos electréni-
cos persuasivos y realizando llama-
das telefénicas de ultimo minuto.
Pero, a medida que avanzaba el dia,
la desesperanza comenzaba a nu-
blar mis pensamientos. ;Cémo iba
alograrlo? ;Cémo podria convencer
a esos posibles clientes para que se
reunieran con nosotros y considera-
ran nuestra oferta en medio de un
mercado tan competitivo?

Justo cuando estaba a punto de
rendirme, un recuerdo me vino a la

cabeza, una técnica que habia lei-
do en un articulo sobre marketing:
ponerme en los zapatos del cliente
y comprender sus necesidades rea-
les. Decidi tomar un enfoque mas
empatico.

En lugar de simplemente ofrecer
nuestros servicios, decidi investigar
afondo a cada posible cliente. Inves-
tigué sobre su empresa, sus desafios
actualesy susobjetivosalargo plazo.
Queria asegurarme de que nuestras
estrategias de marketing hablaran
directamente a sus necesidades y
los cautivaran.

Armado con esta nueva perspecti-
va, reescribi mis correos electrénicos
y adapté midiscurso para ofrecer so-
luciones personalizadas. En lugar de
hablardecaracteristicastécnicas,me
centré en los beneficios especificos
que podriamos ofreceracadacliente
en particular.

Sabiaque no podrialograrlos obje-
tivos solo, y comencé a intercambiar
ideas con los distintos departamen-
tosdelaempresa,fueron muchasse-
manasdetrabajo, perolosresultados
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comenzaron a aparecer. Los clientes
apreciaronelenfoque personalizado
y se mostraron interesados en explo-
rar nuestras soluciones.

A medida que las reuniones avan-
zaban, me di cuenta de que, si bien
la estructura corporativa era impor-
tante, no era suficiente. La empresa
de seguridad electrénica progresé
al enfocarse en la integracion con
otros departamentos, la agilidad
para adaptarse a los cambios, la em-
patiaconlos clientes, el desarrollo de
estrategias de equipo, la innovaciéon
permanentey el analisis de situacion
y manejo de datos.

La capacidad de asimilar y adaptar-
sealoscambiosesfundamental para
el éxito en este sector. El mercado de
seguridad electrénica es altamente
dindmico, y cada modificacion o
tendencia puede representar tanto
una oportunidad como una amena-
za para las empresas. Por lo tanto, es
crucial que el departamento comer-
cial tenga la agilidad necesaria para
interpretaryreaccionarrapidamente
ante los cambios del entorno, con el
fin de capitalizar las oportunidades
de negocio que se presenteny evitar
perder terreno ante la competencia.

Un aspecto clave para el Responsa-
ble Comercial es cultivar la empatia
con los clientes. Para comprender
verdaderamente sus necesidades y
expectativas, el responsable debe
aprender a ponerse en sus zapatos
y adoptar su perspectiva. Solo al lo-
grar este nivel de empatia, el equipo
comercial podra diseiar estrategias
demarketing efectivas queresuenen
con los clientes y los cautiven.

Asimismo, el desarrollo de estrate-
gias de equipo es esencial. Aunque
un departamento comercial puede
contar con los mejores profesionales
del sector, sin un enfoque estratégi-
co y criterios de accién claros, serd
dificillograrresultadossignificativos.
En el mundo empresarial contempo-
raneo, donde los procesos ya no son
lineales y las empresas estan mas
integradas que nunca, el trabajo en
equipo se convierte en un factor de-
terminante para marcar la diferencia
y alcanzar el éxito.

Lainnovaciénpermanentetambién
desempefia un papel fundamental
en el departamento comercial de las
empresas de seguridad y monitoreo
de alarmas. El plan de ventas de una
empresa debe ser una guia, pero el
director comercial debe ser capazde
elaborarestrategias de marketingin-
novadoras que potencien la marca
en el mercado en el que opera, asi lo
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hacemos contantemente en Garnet
Technology. La capacidad de adap-
tacién, la creatividad y la busqueda
constante de nuevas ideas son clave
para mantenerse a la vanguardia y
superar a la competencia en un en-
torno en constante evolucion.

En el contexto actual de negocios,
caracterizado por la rapidez de los
cambios y condiciones comerciales,
es fundamental que el director co-
mercial analice cuidadosamente las
situacionesymanejeeficazmentelos
datos relevantes. No todos los datos
que circulan son importantes, por
lo que la clave radica en saber selec-
cionar y valorar la informacién que
realmente aporta utilidad a la labor
comercial. El dominio de los datos y
su correcto analisis permitiran tomar
decisiones informadas y estratégi-
cas, impulsando asi el crecimiento y
el éxito de la empresa. Y aqui debo
decir que mas del 60% de las pymes
con las cuales me toca relacionarme
no poseen un CRM, sin esta herra-
mienta, es posible que las empresas
no estén aprovechando al maximo
los datos disponibles para compren-
der a sus clientes, personalizar las
estrategias de marketing y mejorar
la calidad de las interacciones co-

El responsable
comercial debe
establecer conexiones
solidas con otros
departamentos para

merciales. El no tener un CRM pue-
de ocasionar perder oportunidades
de negocio, no segmentar correcta-
mente a los clientes, carecer de una
visionintegraldelarelaciéonconellos
y tener dificultades para mantenerla
fidelidad de los existentes.
Volviendo al punto que nos intro-
dujo en este articulo, el responsa-
ble comercial desempena un papel
fundamental al establecer conexio-
nes sélidas y colaborativas con otros
departamentos. La integracién con
areas como tecnologia, servicio al
cliente, soporte técnico y marketing
se ha vuelto imprescindible para
aprovechar al maximo las oportu-
nidades del mercado y superar a la
competencia. La empatia con los
clientes se ha convertido en una
prioridad. El responsable comercial
debe ponerse en los zapatos de los
clientes, comprender sus necesida-
des reales y desarrollar estrategias
demarketing que les hablen directa-
mente. Aquellas empresas que com-
prendan y apliquen estos principios
estaran preparadas para enfrentar
los desafios y aprovechar las opor-
tunidades que brinda el mercado
de seguridad electrénica que puedo
asegurar... son muchas. |

lograr un progreso conjunto.

El Departamento
Comercial se ha
convertido en una parte
integral y relevante
dentro de las empresas
dedicadas a la seguridad

y el monitoreo de alarmas.
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Monitoreo.com
es una agrupacion de
profesionales y empresas dedicadas a
la seguridad que comparten recursos y experiencias.
Hacemos monitoreo en RED por internet desde
hace 20 anos y continuamos desarrollando la
Seguridad 4.0 con planificacion para una
vision compartida, acompanada de
un plan de carrera.

En monitoreo.com, no nos adaptamos a los cambios,
nos ADELANTAMOS.

@ monitoreo.com’

Lo invitamos a formar parte de nuestra RED mundial de profesionales:
Asociese en www.monitoreo.com/socio
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La solucion inalambrica mas
segura y funcional del mercado

App CLICK permite digitalizar las funciones del panel de
alarma y asi entregar una solucion de valor agregado a las
empresas de monitoreo, para fidelizar y extender el servicio al
smartphone de los abonados.

Hoy CLICK llega a mas de 25000 descargas, para usuarios con
10S y Android, y no para de crecer.

Sumate a las mas de 450 empresas que ofrecen este servicio
de valor agregado a sus clientes.

© f » netio.com.ar
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La evangelizacion de los clientes

Las empresas ya no se conforman con los canales tradicionales para promocionar sus productos,

poco efectivos ya para posicionar marcas, y es por eso que estdn en constante busqueda de nuevas

estrategias de marketing. Entre ellos, el “marketing viral” o “de boca en boca’”.

Lic./CPN Diego L. Cacciolato
dcacciolato@yahoo.com.ar
©®+5492235021114

Lic. Augusto D. Berard
a.berard@pampamarketing.com
®+5491144753824

n el futuro, el éxito de las marcas
se lograra cuando los consumi-

E

dores se conviertan en “evangeliza-
dores” que difundan en sus comuni-
dades los beneficios de un producto.
Esta tendencia global es conocida

III

como “marketing viral” o “de boca
en boca”.

Las herramientas de marketing tra-
dicionales ya no son tan efectivas
como antes, cuando no existia tanta
cantidad y variedad de marcas. Ac-
tualmente, si analizamos la literatura
de las grandes escuelas, su interpre-
taciéon nos da a entender que el mar-
keting tradicional no funciona mas
y, en general, las marcas estan en la
busqueda del nuevo marketing.

Estamos inmersos en un marketing
que tiene como objetivo que el con-
sumidor cambie de marca. Pero en
algunos sectores, como en el caso de
laseguridad electrénica, existen mar-
cas con pocas diferencias entre si (o,
al menos, diferencias que el publico
no percibe), por lo cual es necesario
adaptar la estrategia. Para alcanzar
este objetivo es necesario recurrir a
la desestabilizacién emocional del
consumidor mediante propuestas
generadas a partir de necesidades
concretas y sustentadas por un ser-
vicio de posventa de excelencia. Asi,
buscamos transformar la concepcion
que el cliente tiene de la marca en
ideas contagiosas, para que sean los
mismos clientes los que lleven ade-
lante el marketing.
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Cuando recomendamos a un ami-
go un determinado software que
utilizamos, seguramente después él
va a intentar por sus propios medios
interiorizarse en susbondades.Esoes
el marketing alternativo: aprovechar
a los clientes como medio de comu-
nicacion.

Para hacer que este “contagio”
funcione y que nuestros clientes se
conviertan en predicadores, la clave
es mirar hacia adentro, entendiendo
esto como la autocritica que una em-
presa debe hacer sobre el grado de
satisfaccion de las personas que dia
a dia llevan adelante la organizacién
y, que en parte, son responsables del
servicio de posventa.

La etapa inicial de la estrategia de
evangelizacion consiste en darle al
cliente una causa (un porqué para
comprar un determinado producto);
luego hay que hacer palanca (ofrecer
el mejor servicio posventa) para que
el cliente comience con su trabajo de
contagio. Finalmente, necesitamos
brindarlesinformaciénparaquereco-
nozcan como se superaron las expec-

tativas que tenian del producto. Esos
argumentos seran los que utilizaran
ensusrecomendacionesbocaaboca.

LA PRESENTACION COMERCIAL

Todas las etapas de la evangeliza-
cién requieren brindar informacion
al cliente; una excelente manera de
hacer esto, al tiempo que se captan
nuevos interesados en nuestros pro-
ductos, es la presentacién comercial.

El objetivo de las presentaciones
es persuadir al cliente y/o prospec-
to para que compre el producto o
contrate el servicio. Todo ambito de
convocatoria es propicio para comu-
nicar nuestros productos, servicios
y proyectos. Congresos, ferias, de-
sayunos corporativos, exposiciones
y reuniones organizadas con estos
fines son solo algunos de los medios
para reunirnos con clientes y pros-
pectos comerciales. Debemos des-
pertar interés y expresar las ventajas
competitivas de nuestros productos
y servicios. Hay que potenciar nues-
tras cualidadesy comunicarlasdeuna
manera clara, concisa y visual.
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CONCEPTO DE
VIDEOVERIFICACION

Damos inicio a un NUEVO concepto de
VIDEOVERIFICACION incorporando todas

las nuevas tecnologias de video e imagen de los

principales fabricantes del mercado

NUEVO VISOR DE IMAGENES
Y FULL INTEGRACION CON:

RISC®R

A LIFETIME OF SECURITY

AJAX

Hikvision (@/hua

TECHNOLOGY

+ Galeria Multimedia amigable para el usuario y operador de monitoreo
* Tratamiento automatizado de contenido multimedia en el mismo entorno de trabajo y de forma transparente
* Visualizacion conjunta de las imagenes recibidos con el evento que originé las mismas para un tratamiento eficiente

* Reproductor automatico de videos con gif para visualizacion previa

+Y MUCHO MAS!

NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA

» Edificios y propiedad horizontal: Incorporacion de funciones Gtiles para el monitoreo de unidades funcionales con varias particiones

* Administracién de tareas de Gestién de Flotas en la App Flota Segura.
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Las presentaciones pueden reali-
zarse en diferentes soportes; los mas
usados son las diapositivas (slides)
de Power Point o Prezi proyectadas
a través de PC, teléfonos moéviles o
tabletas.

Todo esto debe mantener concor-
dancia y coherencia con los catalo-
gosy los sitios web corporativos, que
son las otras maneras en las que una
empresa se da a conocer. Una buena
presentacién debe contener los da-
tos mas importantes de la empresa:
su visién, sumisiény su calidad orga-
nizacional. Si la presentacion refleja
todo lo que la empresa es y ofrece,
empatizara conlos clientes potencia-
les y alcanzara sus metas.

Cuando se hace una presentacion,
el objetivo principal es vender el pro-
ductoylaempresaquelofabrica.Por
lo tanto, en las presentaciones hay
dos partes: la comercial (de la que
hemos hablado hasta aqui), enfoca-
da en la venta del producto, y la cor-
porativa,quevendelascualidadesde
laempresa.Lapresentacidn corpora-
tiva se desarrolla dentro de las em-
presas, muestra sus estrategias y sus
procesos operativosy estadbasadaen
la cultura organizacional. La misién
de una presentacion corporativa es

potenciar las cualidades comercia-
les; debe informar al cliente sobre su
manera de trabajar, los trabajadores
quetieneylosvaloresquerepresenta
la empresa en cuestién. En definiti-
Vva, para organizar una presentacion
debemos tener en cuenta al publico
o audiencia, el contexto en el que se
realiza y el contenido.

RECOMENDACIONES PARA UNA
PRESENTACION EXITOSA

- Empatia con el cliente. Antes de
hacer aburridas introducciones o
exhaustivos informes sobre el esta-
do del mercado, preguntémonos:
iqué relacion guarda esto con las
necesidades y los intereses de mi
cliente?, jmeayudaahacerleverque
estd ante una oportunidad que no
debe dejar escapar? Si la respuesta
a estas preguntas es “no”, debemos
eliminar estas secciones de la pre-
sentacion.

- Presentar beneficios. Siguiendo la
I6gicadelpuntoanterior,alclientele
interesa conectarse con las ventajas
de nuestro producto o servicio. Si
bien es importante comunicar con
qué materiales y tecnologias esta
fabricado el producto, mucho mas
importante es que sepaqué proble-

ma le resuelve. También es vital de-
mostrar si puede sustituir o superar
los productos de la competencia.

- Menos, es mas.En una presentacion
comercial, jmas vale ser breve! Cada
diapositivaseaprovechaalmaximo.
La informacion complementaria se
enviara en catdlogos y documentos
digitales cuando se haya firmado el
pedido.

- Enfoque visual. Sobrecargar las dia-
positivas con datos, nimeros y por-
centajesnoayudaaqueelclientese
forme una idea clara. jNo pretenda
que su publico las recuerde! Utilice,
sobre todo, informacioén visual: gra-
ficos e imagenes.

- Contar un cuento. Nos encantan las

historias; esto es algo que no cam-
bia,yaseamediantelatradiciénoral,
elcine, latelevisionoinclusolas pre-
sentaciones comerciales.
El storytelling (arte de contar una
historia) lo impregna todo; por eso
se convirtié en una de las técnicas
preferidas del marketing. Algunos
estudios indican que con una his-
toria los usuarios retienen un 26%
mas la informacién. @

Continua en el libro MANUAL DE NE-
GOCIOS.

“El crecimiento personal y profesional se desarrolla con el hacer y la preparacién técnica”

|
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Augusto D, Berard | Diego L. Cacciolato

MANUAL DE
NEGOCIO

S

GESTION, DESARROLLO Y REGIONALIZACION

Incluye:
Automatizacion de ventas
Armado de plan de negocios

SOLICITA HOY MISMO TU EJEMPLAR

En este libro, los autores proponen un
recorrido por todas las etapas relacionadas
con la creacion y el crecimiento de un
emprendimiento comercial. A través de
conceptos claros obtenidos gracias al
estudio, la profesionalizacion y consejos
especificos fruto de una profunda
experiencia, se plantea una guia detallada
que va desde lo simple hasta lo mas
complejo, de los primeros pasos de una
empresa hasta su expansion al mundo.

Este Manual De Negocios es para cualquier
emprendedor que quiera llevar su proyecto al
siguiente nivel, ya sea para mejorar las
ventas en el mercado local o expandirse a
otras regiones.

Para leer de corrido o usar como material de
consulta, este Manual debe formar parte de
la biblioteca de todo empresario, nedfito o
experimentado que busque la excelencia en
su trabajo.
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Baterias importadas para motos (acido y Gel)

Aplicables en motocicletas, grupos electrégenos, etc.

BATERIAS NACIONALES PARA ENERGIA SOLARY EOLICA  stock permanente en bateias importadas

también tenemos en stock permanente

De 12Volt 105 ah y 6 Volt 225 ah baterias de 12 volt 7 amp nacionales recicladas,

marca RISTTONE.
Se recomienda su uso solo en alarmas.

RISTTONE

Tecnologla de punta

Nuevas Baterias de Litio de 12-24-36-48 Volt en diferentes amperes

BATERIAS PARA : Alarmas, UPS, Luces de Emergencias, Boyeros eléctricos, Juguetes, etc.
» Cortadoras de Césped - Carros de Golf - Hidrolavadoras Barredoras - Tijeras Hidraulicas - HidroGriias
* Motos: Importadas / Nacionales - JetSky - Cuatriciclos
» Automotores - Camiones - Grupos Electrogenos

TRABAJANMOS CON TARJETAS DE CREDITO

- Manm

RISTOBAT -
@batenasnstobat
RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi - Buenos Aires - Argentina

Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar - ventas@bateriasristobatsrl.com.ar - www.bateriasristobatsrl.com.ar
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TERMINALES DE RECONOCIMIENTO FACIAL EqUipOS con Ia MEJOR
OB uni-ubi | (jurace relacion entre COSTO

Ahorre tiempo, Disfrute la vida y PRESTACIONES
www.uni-ubi.com.ar del mercado

Uface 5 / Uface 5 Lite / Uface 5 Temp

* 99 99% de precision de reconocimiento

* Capacidad de rostros: 50000/100000

* Reconocimiento facial de alta performance

* Velocidad de reconocimiento inferior a 1 seg.
* Reconocimiento facial Dual Live Detection

* Reconocimiento dual por tarjeta EM y Mifare
* Deteccidn en vivo

* USB para descarga de datos

« Wifi

* Uface 5:
- Almacenamiento masivo de 8GB
- Camara dual de 2M pixel
- Dimensiones: 190.00mm*87.53mm*17.00mm

* Uface 5 Lite:
- Pantalla tactil capacitiva de 5 pulgadas
- Camara dual de 1M pixel
- Dimensiones:
185.80+0.50mm*93.78+0.30mm*22.5040.50mm

* Uface 5 Temp:
- Pantalla tactil LCD IPS de 5 pulgadas
- WDR HD de doble camara
- Deteccion de mascarillas
- Medicion rapida y estable de temperatura de la frente
- Dimensiones:
216.23 mm *90.00 mm * 26.00 mm

Sdk push disponible + APIs para integradores y desarrolladores
DISTRIBUIDORES OFICIALES EN ARGENTINA / 12 MESES DE GARANTIA

Y —
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y Seguro Multi-usuario escenarios complejos TECNOLOGIA

Disefiamos y desarrollamos soluciones a medida, eficaces y sustentables
Controles de acceso biométrico y sensores de temperatura corporal

SECURITY & BIOMETRICS

SuPrema  ZKTz HIKVISION: @hua Qemeno OB uniwbl | §ueace

Todos los logos y marcas estan registradas por sus fabricantes
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CAMARA ARGENTINA
DE SEGURIDAD ELECTRONICA

TR

Convenios, homenajes y
capacitacion en CASEL

La Camara cerrd el afio con multiples actividades. Ademds de la firma de
convenios con instituciones afines y exposiciones ante empresarios extranjeros,
homenajed a un integrante historico de la institucion.

FIRMA DE CONVENIO CON EL ISSP

Las Autoridades de CASEL y del Instituto Superior de
Seguridad Publica (ISSP) hicieron efectiva la firma del
convenio de colaboracion entre las partes cuya finalidad
es brindar a las empresas de seguridad electronica que
operan en el ambito de la Direccién General de Seguri-
dad Privada, las capacitaciones que son requeridas por
la Ley 5688 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
La capacitacion esta dirigida a todo el personal técnico
e instalador de Seguridad Privada, instaladores de alar-
mas y CCTV, que desarrollen sus actividades en empre-
sas de seguridad e instalacion de seguridad electronica,
inscriptas en Direccion General de Seguridad Privada de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Este curso tiene por objetivo capacitar al alumno para
que cumpla con la legislacion vigente en la Ciudad y
una vez finalizada la cursada y rendido el examen de la
misma, quede automaticamente habilitado para que la
empresa lo pueda registrar como técnico/instalador en
seguridad electronica, cumpliendo asi con la normati- El presidente de Casel, Sebastian Casdn,
va de la ciudad (Ley Integral de Seguridad de CABA N° y el Director del ISSR. Gabriel Unrein
5688) para desarrollar una actividad segura.

CURSOS DE CAPACITACION GRATUIT@S

Durante noviembre de/2023, CASEL dictd cursos gratuitos dirigidos al personal técnico. En esa ocasion, fueron
capacitaciones sobre cableados usados en equipos de seguridad electronica, puesta'a tierra en instalaciongs eléc-
tricas utilizadas en seguridad-electronica y dpticas para camaras.

CASEL agradece la colaboracién del Ing. Casarinopara cada-una de las capacitaciones.

INSCRIPCION PARAEL CURSO INSTALADOR

Se eneuentra abierta la inseripcion para el Curso de Instaladores de Seguridad Electronica en\el'dambito dela segu-
ridad privada (Ley 5.688 de la-Ciudad Autdonoma), curso destinado a técnicos-instaladeres que prestan servicios a
empresas habilitadas en DGSPR: )
CASEL es la Unica entidad autorizada-para-brindar el curso de “Instaladores-de Seguridad Electronica en-el Ambito
de\la Seguridad Privada” en CABA, seglin.los requisitos de la Ley 5.688 y1a DGSPR.

La capacitacion-tendra-fechade inicio en elmes de febrero, la modalidad de cursada serd.asineronica a través de
la plataforma de la DGSPR, se llevaran a caboclases deapoyo de:cada modulo las cuales na son-de caracter obfis
gatorio para los alumnos, las mrismas estan pensadas para evacuar dudas puntuales sobre el material de estudijo
de cada'maodulo.
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CAMARA DE COMERCIO ARGENTINO ALEMANA

El 27 de noviembre, en el salon de reuniones del Ins-
tituto Argentino de Seguridad, el presidente de CASEL,
Sebastian Cason, junto a Marcelo Colanero, socio de la
Camara, realizaron una presentacion de la institucion
ante la Camara de Comercio Argentino Alemana y em-
presarios de esa nacionalidad, con quienes se ha esta-
blecido un vinculo con el fin de obtener beneficios para
el sector.

Autoridades de CASEL ante
empresarios alemanes

EVENTOS

Durante los ultimos meses de 2023, CASEL acompafo
a sus socios en la Expo Seguridad Mar del Plata, don-
de las principales empresas del sector presentaron sus
tecnologias. Se trata de un evento exclusivo para em-
presarios, usuarios y profesionales del area de seguri-
dad electronica con el objetivo de dar a conocer los pro-
ductos y servicios destacados del mercado y mantente
al tanto de las ultimas tendencias en seguridad.
También estuvo presente en el evento Alas Talks Coun-
tries, un evento destacado sobre seguridad en barrios
cerrados donde se resalté la importancia del abordaje
legal y pericial en casos delictivos en barrios, que conto
confa-presencia de expertos en la materia

CASEL también-acompafo a Mese Frankfurt en la ce-
lebracion de sus 20 afios, evento en el que estuvieron
presentes los cuatro presidentes que CASEL desde su
fundacién, Sebastian Cason, Marcelo Colanero, Eduar-
do Capelo.y Enrique Greenberg.

Autoridades de’'CASEL ante
empresarios alemanes

MENCION ESPECIAL

En ocasion del cierre de afio, CASEL rindié homenaje a
un integrante muy importante para la Instituciéon y la in-
dustria de la seguridad electronica toda, el Ing. Enrique
Greenberg.

Celebramos sus 22 afios de trabajo, dedicacion, perse-
verancia y servicio ejemplar de nuestro ahora expresi-
dente, cuya vision y liderazgo fueron una guia hacia el
éxito de la Camara en los logros alcanzados. Su legado
perdurara como testimonio de su incansable compro-
miso y pasion por el progreso de CASEL y la industria.

CASEL reconoce la trayectoria y labor del
Ing. Enrique Greenberg

CASEL AL DIiA

CASEL al dia es un espacio para que los socios puedan
analizar juntos la actualidad, horizontes y problematicas
de las empresas en el nuevo contexto econdmico. No
pretende revelar verdades ni ofrecer soluciones magi-
cas sino servir como espacio de encuentro para debatir
problematicas comunes e intercambiar ideas.

Durante diciembre de 2023, se realizd un encuentro ex-
clusivo para socios CASEL, para presentar el nuevo es-
pacio y analizar la situacion econémica del momento.
Para otros encuentros, la entidad conté con la asesoria
de la Lic/Carmen-Carballeiro, sobre la normativa cam-
biaria -/COMEX y del Dr.Raul Castro, Licenciado en Se-
guridad/ sobre los cambios enslos contratos laborales
de acuerdo con el DNU 70/2023 delnuevo gobierno.
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CEMARA

Primer mes del nuevo Consejo Directivo

Acuerdos, legalizacion y federalizacion

El nuevo Consejo Directivo de CEMARA analizé el primer mes de gestion, que finalizo
con acuerdos entre instituciones afines, se arribé a acuerdos paritarios y se amplio
la participacion de empresas instaladas en distintas provincias argentinas.

Cumplido un mes desde que se reno-
vo6 el Consejo Directivo de la entidad,
lo que trajo aparejados nuevos aires,
acuerdos y reuniones trascendentes,
que queremos destacar a continuacion:

e El 20 de diciembre de 2023, con
la coordinacion del Lic. Sergio Desivo
Carbano, la Comision de Capacitacion
de CEMARA firm6 un acuerdo con el
Instituto Superior de Seguridad Puabli-
ca (ISSP), con el objetivo de desarro-
llar y dictar el curso de “Operador de
Monitoreo de Alarmas”, en el ambito

Desivo Carbano y Ruanoba, de CEMARA, junto al Director del ISSP, Gabriel Unrein

de seguridad privada que fuera apro-
bado por el ISSP. Esta destinado a per-
sonas que se encuentren habilitadas
para desempenar tareas en empresas
que prestan este tipo de servicio. En
la reunién también participé el Lic.
Gabriel Ruanoba, vicepresidente 2% de
CEMARA.

e Encabezado por el Lic. Walter Cos-
ta, desde la Comision Técnica, CEMARA
particip6 de la reunién de Comité de
Electrotécnica de Normalizacién Eléc-

E b

trica (CENE) del IRAM, buscando la pro-
fesionalizacion de nuestra actividad en
el marco de las normas necesarias.

“Nuestra Institucion tiene un cons-
tante interés por perseverar en esta
tarea ininterrumpida de tantos afos,
basada en la investigacion de los dis-
tintos aspectos de las tecnologias a-
plicadas a la seguridad y su necesaria
regulacion técnica propendiendo a ob-
jetivar en la Norma, las mejores prdcti-
cas profesionales”, sostuvo Costa tras
la reunion.



Alareunién, ademas de los represen-
tantes de CEMARA, asistieron las auto-
ridades del IRAM y los representantes
ante el Instituto de Normalizacién pro-
venientes de distintas Entidades, entre
ellas funcionarios de la Secretaria de
Comercio de la Nacion; del INTI, de
CADDIEL y de CAIRAA, entre otras.

Durante la reunién, cada uno de los
coordinadores expuso la labor reali-
zada en cada uno de los subcomités y
las expectativas de normalizacién para
2024 mientras que los representantes
de las Camaras e Institutod, expusi-
mos el interés de las entidades a las
que representamos sobre las nuevas
normas a discutir.

e La Comision de Relaciones Juridi-
cas e Institucionales coordinada por
el Ing. Walter Dotti, en conjunto con el
Ing. Alberto Zabala, Vicepresidente 1™
y junto a los seis gremios que nuclean
la actividad, llevaron a cabo diversas
negociaciones paritarias para estable-
cer los salarios desde el primer mes de
2024.

e Otro punto para destacar desde la
presidencia de CEMARA, mediante la
federalizacion de la entidad, es que se
ha logrado volver a tener participacion
en el interior. El presidente Armando
Marinozzi mantuvo reuniones con la
Central 911 de la ciudad de Rosario,
donde también participaron empresas
de la zona.

En esta primera oportunidad, se rea-
lizaron visitas personalizadas a dos
de los socios de la Camara en ésta
ciudad, Demarchi y Full Control, para
conocer su realidad y necesidades.

A pesar de que queda mucho traba-
jo por hacer en este aspecto, que en el
primer mes de mandato se logre pre-

El Lic. Walter Costa coordinador de la comision técnica con
integrantes de la comision eléctrica del IRAM

%

Rosario. El presidente de CEMARA, Armando Marinozzi,

junto al Director de Demarchi Seguridad Electrénica, Rubén Demarchi

sencia en el interior es un dato que augu-
ra un futuro positivo.

e Una de las tareas mas arduas que
la entidad considera tener por delan-
te como Camara, es regularizar a las
empresas que estan fuera de la ley.

Para conseguir este objetivo se tom6 la
decisién de acompanar personalmente
a cada empresa a las entrevistas con las
autoridades correspondientes, a fin de
finalizar las habilitaciones pendientes.
Un gran desafio por delante por ello se
reestructurd el equipo de colaboradores
de CEMARA, enfocandose en optimizar
los recursos acorde al nuevo escenario
econdmico.

“Desde que asumimos como nuevo
Consejo Directivo, nuestro propdsito,
interés y compromiso es seguir trabajan-
do y esforzdndonos para que CEMARA se
afiance y crezca en todo el pais”.

Full Control. En su recorrida por
Rosario, Marinozzi también dialogd
con Ezequiel Cinalli, de Full Control


mailto:info@cemara.org.ar
www.cemara.org.ar
https://goo.gl/maps/ncvr2iGZRBWpb1rw6
tel:+541143839651

Potencia tu negocio -=
con el armado de tu propia

Ahorra Multiplica
90% fallade test X5

en tus gastos fijos de en el Centro tus vias de
servicios de Sim Card de Monitoreo comunicacion

NANOCOMM ARGENTINA Seguinos!
NAN OCO M M Joaquin V. Gonzalez 5076 + C.A.B.A.
©
ESPECIALISTAS EN COMUNICACION _TEI': (+54) 1145052224 Interno 5425 n . o m
info@nanocommweb.com nanocommweb.com



www.nanocommweb.com
tel:+541145052224
mailto:info@nonocommweb.com
www.facebook.com/nanocommok/
www.instagram.com/nanocommok/
www.linkedin.com/company/nanocomm-web/
https://goo.gl/maps/Njg6nBCMWDScagSL7
https://twitter.com/Nanocommok
www.nanocommweb.com

SAFE CITY

BY FULLTIME
Sl 9o
<Y T &
PERIFCNEO BIG DATA

pSonTROL embreREca \nc.ugncu VEERALEs SareLimaL

&=l

L3R ANALYTICS

EN UN ECOSISTEMA TOTALMENTE INTEGRADO Y DEDICADO ESPECIFICAMENTE ALA
. SEGURIDAD COLECTIVA DE LAS PERSONAS.

SAFE CITY es una vision de desarrollo urbano que
integra multiples soluciones de tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC), Internet de las
cosas (loT) y practicas innovadoras volcadas a

la seguridad.

Esta solucion tiene como objetivo reducir los delitos y

mejorar los tiempos de respuesta del accionar policial.
Con su aplicacién, Safe City logra como resultado una

ciudad mas segura para toda su poblacion.

PEAMITE VINCULAR LAS
CAMARAS PUBLICAS Y
FERIFONED DISUASVO
SISTEMAS DE ALARMAS
COMUNITARIAS CLOUD

SOFTWARE INTEGRAL
DE OPERAGIONES

TOTEM ) \
DE SEGURIDAD : 'ﬂ
MUNICIFIO a

‘e —LGF
EMERGENCIA
MEDICA

SAFE CITY

EMERGENCIA
SAFE CITY LT fa
INCENDIO 4 &= | BE ,./

vergencias | Emergencias é BOTONERA
Homberos
& L DE EMERGENCIA

INTELICENTE

CAMARAS DE ALTA
RESOLUCION EN SUS

A

® 5

5

SIRENA HABLADA
CON PERIFONEO

+150.000

Usuarios activos

2156

VEHICULAR

+5.000

Empresas confian
en nosotros

087 8

Municipios con
nuestra tecnologia

@sAFECITY

LATERALES

VIOLENCIA DE
GENERD

+15

Anos de
experiencia

COM.AR



www.safecity.com.ar
api.whatsapp.com/send?phone=5491121560878
www.safecity.com.ar

2

COMISION DIRECTIVA

PRESIDENTE
Alejandro Perez Scianca
Maxtracker

SECRETARIO
Lautaro Castro
Vigilia

TESORERO
Guillermo Estrella
Seguimiento Global

VOCAL
Ezequiel Welcomme
GPS Faeil

VOCAL SUPLENTE
Cesar Guerrero
Warrior

REVISOR DE CUENTAS
Fabidn Puerta
Control Sat

REVISOR DE CUENTAS SUPLENTE
Juan Martin Cha
Praxsys

BOLETIN INFORMATIVO

CERSAT ANO 1 - #1 - FEB. 2024
CAMARA DE EMPRESAS
DE RASTREO SATELITAL

ARGENTINA

PUESTA EN MARCHA

Desde agosto de 2023, una comisién designada por CERSAT
sostuvo reuniones con los principales proveedores de software
de la industria para la creacién de nuevo protoco|o de co-
municaciones que aborde la totalidad de las necesidades en
cuanto a la retransmisién de datos solicitada a los centros de
operaciones. Con mucho esfuerzo se llegé a una conclusién y
nuestros socios especializados en el drea de IT finalizaron con
la puesta en marcha del protocolo CERSAT.

Esta nueva funcionalidad permitird una retransmisién de datos
entre empresas y clientes, no solo con mayor celeridad, sino
también con toda la informacién logistica y de seguridad que
los protocolos anteriores no contemplaban.

CERSAT se encuentra acompaifiando el proceso de implemen-
tacién en cada una de las plataformas, tanto de sus asociados
como de los gerenciadores de riesgo del sector.

ANALISIS DE COSTOS

Segun el andlisis acerca de lo relevado en la encuesta dirigi-
da a los socios, presentamos la metodologia de cdlculo que
se aplica para la actualizacién del costo de los servicios en el
nuevo escenario econdmico del pals:

« Diferenciacién por sistema comercial: se tomé para el si-
guiente andlisis una diferenciacién entre los servicios brindados
con equipamiento en comodato y con equipamiento en venta.
« Diferenciacién por tipo de servicios: aparecen separadas las
empresas que brindan servicios de seguridad de las que pres-
tan un servicio plenamente logistico, ya que los incrementos sa-
lariales difieren en forma considerable.

» Modelo de comunicacién celular: este dato se ha tenido en
cuenta dado la facturacién en moneda extranjera de los chips
multi operador.

« Cobro de adicionales: como dltima variable se toma en con-
sideracién si el abono por servicios incluye el mantenimiento
activo de las unidades con costo o si el mismo, asi como los
materiales se encuentran incluidos en la tarifa mensual.

info@cersat.ar //cersat.ar
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CERSAT es la Camara de Empresas de Rastreo Satelital de Argentina, una entidad sin fines de lucro fundada
el 21 de julio de 2023, conformada por diversas empresas referentes del mercado.

La Camara cuenta con socios fundadores y asociados referentes de empresas de todo el pais. Esto permite
contar con una visién amplia abordando las diferentes problematicas que se presentan en el mercado, in-
cluyendo las limitaciones en el sector de comunicacién y las demandas especificas de los diversos tipos de
usuarios de rastreo satelital en todo el territorio nacional.

CERSAT EN LA
EXPO SEGURIDAD

El 24 de noviembre en el salén Héctor Gaudio del Sheraton
Mar del Plata Hotel, se llevé a cabo EXPOSEGURIDAD MAR
DEL PLATA, evento que convoca a las principct|es empresas
del sector. Participaron en esta edicién, 40 empresas del
rubro, con stands, presentando sus servicios y productos.

, CERSAT estuvo presente con un stand. Sin dudas una gran
e : opor-tunidad para conversar y fomentar la importancia de

conunta y o fortalecer ha cobibuniciin sebre b
, promavmnde o ino:

e &  trabajar en red y en comunidad para fortalecer lazos y asi
= Bl visudlizar los beneficios y el potencial de unir fuerzas.

En el programa de radio “Sala de situacién”, que se emite en
Radio Con Vos AM 1420 con la conduccién de Sebastian
Do-menech, entrevistaron al presidente de la Cdamara,
Alejandro Pérez Scianca, quien aseguré que, en la actualidad,
“la proble-mética coyuntural es la falta de equipamiento.
Usamos GPS, la mayoria importados y algunos nacionales.
pero con partes que vienen del exterior y no se consiguen.
Pero es coyuntural, los mayores problemas tienen que ver
con poder vincularnos con proveedores mds grandes que son
empresas de telecomunica-ciones”.

“Ahora se viene un cambio grande que es el uso de 5G. Las
tecnologias 2G y 3G quedardn obsoletas y eso implica una
renovacién en el equipamiento, la relacién con los seguros que
la estamos canalizando con Cesvi y también estén las geren-
ciadoras de riesgo, que controlan la carga de las empresas de
logistica y son una parte importante con la que tenemos que
tener relacién”, dijo Pérez Scianca respecto de la problemati-
ca del sector.

“La C&mara estd buscando posicionarse como un interlocutor
frente a ellos para poder tener mds fuerza porque individual-
mente somos todas empresas chiquitas”, concluyé el directivo.

Para escuchar la entrevista completa:
https: //www.youtube.com /watch?v=4Ny_CRV-PGM

@cersat_argentina | /cersat_argentina
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res, sin que ello implique a la revista en su contenido.
Publicidad: para todos los efectos, se considera que la
responsabilidad por el contenido de los avisos corre
por cuenta de los respectivos anunciantes,
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Agradecemos la confianza depositada por nuestros
anunciantes, sin cuyo apoyo econdmico no hubiera
sido posible editarla.

Negocios de Seguridad”
C\ es medio de difusién de
las actividades de CASEL

www.casel.org.ar

Negocios de Seguridad”
es medio de difusién de
las actividades de CEMARA

www.cemara.org.ar
Negocios de Seguridad”
es medio de difusién de

CESEC lasactividades de CESEC

www.cesec.org.ar

Negocios de Seguridad” es

(I' ® ‘“ medio de difusién de las
A" actividades de CEMSEC
CEMSEC

MeaT Www.cemsec.org.ar
Negocios de Seguridad”
es medio de difusién de
las actividades de CASES

CASES”  contacto@casesarg.org
Negocios de Seguridad” es
medio de difusion de las
actividades de CERSAT

www.cersat.ar

96

71 ALARMAS MARSHALL
+54 810 199-6277
info@alarmasmarshall.com.ar
www.alarmasmarshall.com.ar

69 ANICOR CABLES
+54 11 4919-0974
ventas@anicorcables.com.ar
www.anicorcables.com.ar

82 ASEC
+54 911 5316-3551
info@asec.com.ar
www.asec.com.ar

sT BIG DIPPER

BT +54 11 5278-0022

03 ventas@bigdipper.com.ar

07 www.bigdipper.com.ar

83 BIO CARD TECNOLOGIA
+54 11 4544-5898
info@biocard.com.ar
www.biocard.com.ar

79 BYKOM
+54 223 495-8700
info@bykom.com
www.bykom.com

70 CABLE FACTORY
+54 911 5041-2113
danieltognoli@cablefactorysa.com.ar
www.cablefactorysa.com.ar

02 CYGNUS
+54 11 5277-4441
info@cygnus.la
www.cygnus.la

48 DCM SOLUTION
+54 11 6080-1887
info@dcm.com.ar
www.dcm.com.ar

01 DEITRES

13 +54 223 495-2500
hi@deitres.com
www.deitres.com

22 DEXA SEGURIDAD

23 +54 11 4756-0709
ventas@dexa.com.ar
www.dexa.com.ar

53 DIALER SEGURIDAD
+54 11 4932-3838
dialerseguridad@dialer.com.ar
www.dialer.com.ar

51 DIGIFORT
+54 11 5031-0492
operaciones@digifort.com
www.digifort.com

27 DMA

28 +54 341 528-4080

29 contacto@dmasrl.com.ar
www.dmasrl.com.ar

38 DRAMS TECHNOLOGY

39 +54 11 4862-5054
ventas@dramstechnology.com.ar
www.dramstechnology.com.ar

15 DX-CONTROL

16 +54 11 4647-2100

17 dxcontrol@dxcontrol.com.ar
www.dxcontrol.com

33 DYNAMO 10T
+54 11 6829-9009
info@dynamoiot.com
www.dynamoiot.com

54 ELCA SEGURIDAD
+54 911 6707-8804
info@elcasrl.com.ar
www.elcasrl.com.ar

94 ESS+
+57 310 334-1669
amarquez@securityfaircolombia.com
www.securityfaircolombia.com

49 FIESA
+54 11 5628-1700
contacto@fiesa.com.ar
www.fiesa.com.ar

s8 FPS

59 +54 11 2106-7783
ventas@fpssa.com.ar
www.fpssa.com.ar

91 FULLTIME
+54 11 5352-8450
info@fulltime.com.ar
www.fulltime.com.ar

37 GETTERSON ARGENTINA
+54 11 3220-7600
ventas@getterson.com.ar
www.getterson.com.ar

10 HELLGRUN

11 +54 911 2617-3712
ventas@hellgrun.com.ar
www.hellgrun.com.ar

97 HIKVISION ARGENTINA
+54 11 7090-2160
ventas.argentina@hikvision.com
www.hikvision.com/es-la/

82 INFOANDINA
+54 261 450-2520
info@infoandina.com
www.infoandina.com

75 INTELBRAS
+54 11 6082-2000
ventas@intelbras.com.ar
www.intelbras.com.ar

98 INTELEKTRON
+54 11 2205-9000
ventas@intelektron.com
www.intelektron.com

62 ISELEC

63 +54 11 5294-9362
info@iselec.com.ar
www.iselec.com.ar

43ITEGO GPS
+54 11 2053-8882
ventas@itegogps.com
www.itegogps.com

34 JRI SEGURIDAD

35 +54 223 475-8874 MDP
+54 11 3403-1434 CABA
www.jriseguridad.com.ar

95 MESSE FRANKFURT ARG.
+54 11 7078-4800
intersec@argentina.messefrankfurt.com
www.intersecbuenosaires.com.ar

76 MONITOREO.COM
+54 11 4630-9090
central@monitoreo.com.ar
www.monitoreo.com

90 NANOCOMM
+54 11 4505-2224
nanocomm@nanocommweb.com
www.nanocommweb.com

77 NETIO
+54 11 4554-9997
info@netio.com.ar
www.netio.com.ar

31 ORION PAGOS
+54 223 471-2880
consultas@orionpagos.com
Www.orionpagos.com

65 PPAARGENTINA
+54 11 5352-8344
info@ppa.com.ar
www.ppa.com.ar

41 PROPIEDAD PROTEGIDA
+54 9341 666-0000
ventas@propiedadprotegida.com.ar
www.propiedadprotegida.com.ar

68 RAM
+54 0810 362-0362
info@monitoreoram.com
www.monitoreoram.com

NEGOCIOS DE SEGURIDAD
info@rnds.com.ar | www.rnds.com.ar
WhatsApp: +54 911 7501-3776

46 RED GPS

47 +54 11 5192-5580
contacto@redgps.com
www.redgps.com

81 RISTOBAT
+54 11 4246-1778
ventas@bateriasristobatsrl.com.ar
www.bateriasristobatsrl.com.ar

86 RNDS
+54 911 7501-3776
info@negociosdeseguridad.com.ar
www.negociosdeseguridad.com.ar

57 SECURITY ONE
+54 11 4724-7900
info@securityone.com.ar
www.securityone.com.ar

66 SEG

67 +54 11 7078-2021
info@seg.com.ar
Wwww.seg.com.ar

45 SEGURPLUS
+54 249 450-1622
contacto@segurplusseguridad.com.ar
www.segurplusseguridad.com.ar

42 SESYTEL
+54 810 999-7379
ventas@sesytel.com.ar
www.sesytel.com.ar

55 SF TECHNOLOGY
+54 11 4923-0240
ventas@sf-technology.com
www.sf-technology.com

09 STARX SECURITY
+54 11 2150-8700
ventas@starx.com.ar
www.starx.com.ar

61 TRUE DIGITAL SYSTEMS
+54 11 2120-5160
info@tdsintl.com
www.tdsintl.com

20 TYSSE

21 +54 221 512-2988
info@tysse.com.ar
www.tysse.com.ar

73 UNICOM
+54 911 5767-5213
hola@unicom.ar
www.unicom.ar

25 VIGILIA
+54 911 2174-7499
info@vigilia.com.ar
www.vigilia.com.ar

Si Usted desea asesorarse sobre los innumerables beneficios de anunciar en Negocios de Seguridad®
por favor contactenos de lunes a viernes de 9 a 18 al +54 9 11 5813.9890 o por mail a comercial@rnds.com.ar

ENCONTRA A NEGOCIOS DE SEGURIDAD EN:

o)

instagram.com/negociosdeseguridad

facebook.com/negociosdeseguridad

linkedin.com/company/negociosdeseguridad/

groups.google. com/group/negociosdeseguridad

Instagram facebook
, twitter.com/noticiasrnds
titter Linkedln
@ issuu.com/negociosdeseguridad/docs
Issuu o G
o (@negociosdeseguridad +54 911 7501-3776
Telegram WhatsApp


https://api.whatsapp.com/send?phone=541151123085
https://api.whatsapp.com/send?phone=541158139890
https://api.whatsapp.com/send?phone=541175013776&text=Deseo%20recibir%20en%20mi%20WhatsApp%20la%20revista%20Negocios%20de%20Seguridad.%20Mi%20nombre%20completo%20y%20mi%20empresa%20son:
https://api.whatsapp.com/send?phone=541158139890
http://www.instagram.com/negociosdeseguridad/
https://twitter.com/noticiasRNDS
https://issuu.com/negociosdeseguridad
https://t.me/negociosdeseguridad
http://www.facebook.com/negociosdeseguridad
https://www.linkedin.com/company/negociosdeseguridad/
https://groups.google.com/g/negociosdeseguridad
https://api.whatsapp.com/send?phone=541175013776&text=Deseo%20recibir%20en%20mi%20WhatsApp%20la%20revista%20Negocios%20de%20Seguridad.%20Mi%20nombre%20completo%20y%20mi%20empresa%20son:
mailto:comercial@rnds.com.ar

(misEearve - HIKVISION

Sel’le AX Hybnd PRO Sistema de Alarma de Intrusion

MAYOR FLEXIBILIDAD
CON GRAN DESEMPENO

HIKVISION

HIKVISION

HIKVISION

D

I Qééfﬁﬂcada por EN grado 2

» Compatible con detectores inalambricos de AX PRO

®elsleleliloll=NelelaWiV Q2@ slellelpit=l c| nuevO receptor inalambrico

* Tecnologia Speed-X Bus de Alta Velocidad
Transmision alcanza 500 kb/s v distancia de transmision hasta 5.4 km

* Verificacién de Intrusiéon HD como Servicio
Con imdagenes de alta resolucion de flezlo]e}

+ Miltiples Herramientas de Configuracion y Control
Multiples herramientas para instalador y usuario final,
Hik-Central Professional / Hik-ProConnect / Hik-Connect, etc.

#Hikvision Latam

=54 00000

: t O e
A B p Hik-ProConnect \*, Hik-Connect



www.hikvision.com/es-la/
www.hikvision.com/es-la/
www.linkedin.com/company/hikvision-latam/
www.twitter.com/HikvisionLatam
www.facebook.com/hikvisionlatam
www.youtube.com/@hikvisionlatam
www.instagram.com/hikvision.latam/
https://www.hikvision.com/es-la/products/Alarm-Products/wired-intrusion-alarm/ax-hybrid-pro/?category=Productos+de+alarma&subCategory=Alarma+de+intrusi%C3%B3n+cableada&series=AX+Hybrid+PRO&checkedSubSeries=NONE

-

o 3
Vintelektron

Software

INWeb

Interfaz intuitiva,
datos confiables

El software mas potente para
|la Gestion del Personal

|

REIWeb APIWeb VISWeb
Mddulo de Mdédulo de Maodulo de
Control de Asistencia Control de Accesos Control de Visitas

Integracion con los principales Sistemas de Liquidacion

T VUNWORKIA (% SEEUSPENS v MEta®

@ +54 9 (11) 3600-9000 @ +54(11) 2205-9000 () ventasintelektron.com www.intelektrnn.cnm


mailto: ventas@intelektron.com
www.intelektron.com
tel:+541122059000
https://api.whatsapp.com/send?phone=541136009000
www.intelektron.com/Soluciones/TiempoAsistencia/TA-Software/INWeb
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